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ANH HUONG CUA NOI DUNG DO NGUOI DUNG TAO PEN Y
PINH LUA CHON PIEM PEN DU LICH NINH BINH

Tran Minh Phuwong!

Tém tit: Nghién cieu nay xdc dinh mé hinh va phan tich mirc @ dnh hwong ciia ndi dung do nguoi
dung tao (User-generated content - UGC) trén MXH dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich. Bdng viéc
liea chon tiép cdn tich hop cdc Iy thuyét truyén théng thuyét phuc, 1y thuyét sir dung va hdi long, Iy
thuyét gan két dia diém va mé hinh Kich thich - Chii thé - Phan iing (Stimulus-Organism-Response
S-O-R); nghién ciru di xdc dinh duwoe cac moi quan hé danh hwong ciia UGC dén Sw gdn két voi dia
diém, Gid tri cam nhéan va Y dinh lva chon diém dén cia du khdach. Nghién curu thu thap div liéu bdng
phuwong phdp ldy mdu cé chii dich tai cdc diém du lich chinh ciia Ninh Binh, véi 274 phiéu khdo sdt
hop 1é duwoc sir dung dé phan tich. Dit liéu dwoc phdn tich bang phan mém SmartPLS 4 nham ddanh
gid dg phit hop, do tin cdy va kiém dinh mé hinh cau triic SEM. Két qua cho thdy UGC téc déng tich
cue dén cdc bién trong mo hinh; dé‘ng thoi Sy gcfn két véi dia diém va Gid tri cam nhdn dong vai tro
trung gian bé sung giita UGC va Y dinh lia chon.

Tir khéa: Du lich Ninh Binh; Gan két dia diém; Noi dung do nguoi dung tao; Y dinh lua chon diém dén.
THE IMPACT OF USER-GENERATED CONTENT ON TOURIST DESTINATION
CHOICE INTENTION

Abstract: This study identifies a model and analyzes the extent of the influence of user-generated
content (UGC) on social media on tourist destination choice intentions. By adopting an integrated
approach combining persuasive communication theory, use and satisfaction theory, place attachment
theory, and the Stimulus-Organism-Response (S-O-R) model, the study identifies the relationships
influencing UGC on destination attachment, perceived value, and destination choice intentions of
tourists. This study collected data using a purposeful sampling method at major tourist destinations
in Ninh Binh, with 274 valid survey responses used for analysis. The data was analyzed using
SmartPLS 4 software to assess the fit, reliability, and structural equation modeling (SEM). The results
show that User-Generated Content (UGC) positively impacts the variables in the model;
simultaneously, Place Engagement and Perceived Value act as additional mediators between UGC
and Destination Intention.

Keywords: Ninh Binh tourism, Place engagement,; User-generated content; Destination selection
intention.

Nop ban thao: 11/02/2026 Chap nhdn ding: 17/5/2026

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh sé hoa, ndi dung do ngudi dung tao (User-generated content UGC) trén mang x4
hoi (MXH) da tré thanh ngudn thong tin quan trong trong qué trinh lya chon diém dén du lich (Xiang
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& Gretzel, 2010). So véi ndi dung marketing chinh thire, UGC thudng dugc cho 1a dang tin cdy hon
nhd phan 4nh trai nghiém thuc té va it mang dong co thwong mai (Filieri, 2015). Tuy nhién, co ché
tam 1y khién nhitng ndi dung duoc tiép nhan trude trai nghiém thuc té c6 thé chuyén hoa thanh y
dinh lwa chon diém dén vin chua duoc giai thich ddy du, tao nén khoang tréng dang chi ¥ trong
nghién ctru hanh vi du lich s (Gretzel & Yoo, 2008).

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ctru d x4c nhan anh hudng cia UGC dén hinh anh diém dén va y
dinh du lich (Ly Quéc Huy & cong sy, 2025; Bui Puc Sinh & cong su, 2025), déng thoi mé rong
sang bdi canh nén tang video ngin va phan khiic du khach tré (Truong Tri Théng & cong sur, 2022;
Vi Binh Hoa, 2026; Than Trong Thuy & cdng su, 2026). Du vay, cac nghién ctru hi¢n nay van chu
yéu dimg ¢ tac dong truc tiép hodc timg co ché trung gian riéng 1¢, chua 1am 1& qua trinh chuyén
hoa tam 1y bén trong nguoi tiép nhan (Nguyén Thi Minh Nghia & Tran Hitu Tuin, 2024; Filieri &
cong su, 2018).

Tir goe do 1y thuyét, tac dong ciia UGC c6 thé duoc 1y giai qua hai tuyén tdm 1y gdm nhan thirc
va cam xuc. Trong khi du khach sir dung UGC dé hinh thanh gia tri cdm nhén vé diém dén, hinh
anh va cau chuyén cong dong lai tao cam giac quen thudc, gan két voi diém dén ngay tir giai doan
truée chuyén di. Cach tiép can nay mé rong 1y thuyét gan két dia diém vn xem su gan két 1a két
qua cua trai nghiém tryc tiép véi khong gian vat 1y (Altman & Low, 1992), sang bdi canh ma noi
dung s6 co thé khoi goi gfm két cam xuc trude trai nghiém thuc té (Tsai, 2012; Cheng & Kuo,
2015). Tuy nhién, co ché nay van chua duoc kiém dinh trong bdi canh cac diém dén di san tai Viét
Nam. Trén co s d6, nghién ciru dé xuat rang UGC khong chi cung cap thong tin ma con tao ra
trai nghiém tam 1y tién chuyén di, qua d6 hinh thanh dong thoi gia tri cam nhan va gan két dia
diém trudce khi hanh vi lua chon dién ra. Nghién ctru vén dung mé hinh S-O-R két hop 1y thuyét
ELM, U&G cung ly thuyét gan két dia diém trong bdi canh Ninh Binh tai dinh vi du lich sau sap
nhép ba tinh tir thang 7/2025.

Ninh Binh 1a mét trong nhitng diém dén du lich n6i bat ciia Viét Nam véi hé thong tai nguyén
tu nhién va van hoa dic sic. Tur ngay 1/7/2025, ba tinh Ha Nam, Nam Dinh va Ninh Binh cii chinh
thirc sdp nhap thanh tinh Ninh Binh mé1i, tao nén khong gian du lich gén 4.000 km? véi sy hoi tu cua
cac gia tri van hoa ving Dong bang song Hong, Bac Trung Bo va mién nui phia Bic, ciing hé thong
di san va quan thé tdm linh tiéu biéu nhu Trang An, C6 d6 Hoa Lu, Bai Pinh va Tam Chuc. Su m&
rong nay khong chi 1am thay d6i cau tric khong gian du lich ma con dat ra yéu cau tai dinh vi thuong
hiéu diém dén trong bdi canh canh tranh méi. Song song voi qué trinh d6 13 sy phat trién manh cia
hé sinh thai ndi dung s6 lién quan dén du lich Ninh Binh. Trén cac nén tang nhu TikTok, Instagram
va Facebook, lugng 16n hinh anh, video va trai nghiém do du khach chia sé da gép phan gia ting
muc do hién dién va kha nang lan truyén cua diém dén trén méi truong truc tuyén. Nhiéu dia diém
nhu Hang Mua, Trang An va Tam Céc tré thanh biéu tuong du lich c6 do phu cao trén MXH, qua
do6 tac dong dang ké dén nhan thac va quyét dinh lua chon diém dén cta du khach.

Trong bdi canh dé, Ninh Binh duge lwa chon 1am bdi canh nghién ctu nham kiém dinh co ché
tac dong cua UGC dén y dinh lya chon diém dén tai khong gian du lich dang mé rong va tai clu tric
thuong hi¢u. Dt li¢u duoc thu thap tai cac diém du lich chinh cua tinh tur thang 7 dén thang 9 nam
2025 nhdm phan anh hanh vi du khéach trong bdi canh méi.
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2. Tong quan Iy thuyét va gia thuyét
2.1. Co 56 Iy thuyét nén ting

Nghién ctru tich hgp bdn nén tang 1y thuyét nhiam giai thich co ché tac dong cia UGC dén y dinh
lwa chon diém dén. M6 hinh S-O-R (Mehrabian & Russell, 1974) cung cdp khung phan tich tong
thé, cho rang cac kich thich tir méi truong dwoc chuyén hoa thong qua céc trang thai tim 1y bén
trong trudc khi tac dong dén hanh vi (Jacoby, 2002). Theo cach tiép can ndy, UGC dugc xem 1a kich
thich (S), su gan két voi dia diém va gia tri cam nhan 13 cac trang thai ndi tai (O), trong khi y dinh
Iira chon diém dén phan anh phan tmg hanh vi (R).

Dé giai thich kha ning tac dong cua UGC, nghién ciru van dung 1y thuyét truyén thong thuyét
phuc (Hovland & cdng su, 1953), nhén manh vai tro cua do tin cay nguén trong qud trinh thay ddi
nhan thirc va thai do. Trong bdi canh du lich s6, UGC thuong duoce danh gia dang tin cay hon noi
dung marketing chinh thirc do phan anh trai nghiém thuc té va it mang dong co thuong mai (Ayeh
& cong su, 2013; Filieri, 2015). Lap luan nay dugc cing ¢ boi mé hinh ELM (Petty & Cacioppo,
1986), theo do6 khi thiéu kinh nghiém truc tiép véi diém dén, du khéach co xu hudng dua vao céc tin
hiéu ngoai vi nhu d6 tin cdy va tinh chan thyc ctia UGC dé hinh thanh y dinh lya chon. Ly thuyét
U&G (Katz & cong su, 1974) giai thich dong co du khach chu dong tiép nhan UGC nham dap tng
nhu cau tim kiém thong tin, giam thiéu rii ro va két ndi xa hoi (Gretzel & Yoo, 2008). Khi cac nhu
cAu nay duoc théa man, du khach hinh thanh danh gid tich cuc hon vé gia tri diém dén, tao tién dé
cho ¥ dinh Iira chon. O tuyén cam xc, 1y thuyét gian két dia diém (Altman & Low, 1992) 1y giai qua
trinh hinh thanh sy gan két tim 1y voi diém dén trude chuyén di. Khéac voi quan diém truyén thong
xem gan két 1 két qua cua trai nghiém truc tiép, cac nghién ciru gan day cho thay nodi dung sb c6
kha ning khoi goi gan két thong qua sy quen thudc v6i khong gian diém dén va cam giac dong diéu
v6i cong dong trai nghiém (Tsai, 2012; Chung & Han, 2017). Hinh anh, video va cau chuyén trén
MXH c6 thé dong thoi ciing cd gan két chirc ning va gan két ban sic ddi voi diém dén (Tan & Wu,
2016; Hosany & cong su, 2020).

Trén co s& d6, bon 1y thuyét dugc tich hop nham giai thich hai tuyén chuyén hoa tim 1y trong
tac dong cia UGC dén y dinh lya chon diém dén. Trong khi 1y thuyét truyén thong thuyét phuc va
U&G 1am rd qué trinh hinh thanh dénh gia nhan thirc va gia tri cam nhan tir UGC, 1y thuyét gén két
dia diém giai thich co ché hinh thanh gan két cam xtc véi diém dén trude chuyén di. Toan bo cac
mdi quan hé nay duge két ndi trong khung S-O-R, qua d6 1y giai qua trinh chuyén héa tir kich thich
thong tin trén MXH thanh phan img hanh vi ctia du khach.

2.2. Xdy dung gid thuyét
Noi dung do nguwoi dung tao

UGC 1a céc thong tin dudi dang van ban, hinh anh, video, danh gid va binh luan do nguoi dung
tao ra va chia sé trén nén tang s, thay vi dugc san xuat béi to chic hay doanh nghiép (Xiang &
Gretzel, 2010). Su phat trién cia Web 2.0 va MXH di thay d6i mo hinh truyén théng mot chiéu
truyén thong, khi ngudi tiéu dung khong con chi tiép nhan ma dong thoi tham gia tao lap, chia sé va
lan truyén nodi dung truc tuyén (Litvin & cong su, 2008; Ukpabi & Karjaluoto, 2018). Trong bdi
canh du lich, UGC hinh thanh hé sinh théi thong tin da chiéu thong qua cac nén tang nhu TikTok,
Instagram va Facebook, noi du khach chia sé truc tiép trai nghiém va danh gia vé diém dén. Khac
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v6i ndi dung marketing chinh thirc, UGC dugc cam nhén chan thuc va dang tin cay hon do it mang
dong co thuong mai (Ayeh & cong su, 2013; Filieri, 2015), tir 6 gop phan dinh hinh nhan thirc vé
diém dén va anh hudng dang ké dén ¥ dinh du lich, dic biét khi du khach c6 nhu cau giam thiéu rui
ro trudc chuyén di (Leung & cong su, 2013; Gretzel & Yoo, 2008).

Xay dung mé hinh nghién ciru dnh hwdng ciia ndi dung do nguoi dimg tao dén y dinh lya chon
diem dén du lich

Trén co s& d6, UGC duoc xac dinh 1a kich thich (S), su gin két v6i dia diém va gia trj cam nhan
la céc trang thai ndi tai (O), va y dinh lya chon diém dén 1a phan ung hanh vi (R). Cac gia thuyét
nghién ctru dugc xay dung theo cdu trac nay.

Su gin két voi dia diém phan anh mdi lién két tam 1y gitra c4 nhan va diém dén, bao gdm gin
két ban sic va gan két chirc nang (Williams & Vaske, 2003). Mic du 1y thuyét truyén thong xem
gan két 1a két qua cua trai nghi¢m truc tiép (Altman & Low, 1992), cac nghién ctru gan day cho thay
ndi dung sb co kha ning khoi goi gan két trude chuyén d1 thong qua tinh chan thyc tao dong cam
(Cong va cong su, 2022) biéu cam phi ngdn ngit cung ¢d cam glac quen thudc (Das va cOng su,
2024), va thong tin chi tiét hd tro danh gia murc o phu hop véi nhu cau du khach (Tan & Wu, 2016;
Cheng & Kuo, 2015; Hosany va cong su, 2020).

HI: UGC co anh huong tich cuc den su gd'n két véi dia diém.

Gia tri cam nhan 14 danh gia tong thé cua du khach vé loi ich nhan duoc so véi chi phi bo ra
(Zeithaml, 1988; Chen & Chen, 2010). Trong giai doan trudc chuyén di, khi thiéu trai nghiém truc
tiép, qua trinh hinh thanh gia tri cam nhan phu thudc chti yéu vao thong tin bén ngoai (Petrick, 2004).
Vi tinh chan thuc va kha nang tuong tac cao, UGC gitp du khach danh gia rd hon lgi ich ky vong,
giam rui ro cam nhén va diéu chinh ky vong vé diém dén sat thuc té hon (Gretzel & Yoo, 2008;
Chen & Lin, 2019; Cheung va cong su, 2021).

H2: UGC co anh hwong tich cuc dén gia tri cam nhan.

Bén canh tac dong gian tiép thong qua cac trang thai ndi tai, UGC ciing c6 thé anh huong truc
tiép dén y dinh lya chon diém dén khi duoc cam nhén 1a ngudn thong tin dang tin cdy va c6 tinh
thuyét phuc cao (Jacoby, 2002). Trong moéi truong du lich s, trai nghiém duogc chia sé bdi cong
ddng thuong dong vai tro nhu bang chimg xa hoi, gop phan dinh hudng quyét dinh lira chon ctia du
khéch (Ayeh va cong su, 2013; Das va cong su, 2024).

H3: UGC co anh huwong tich cuc dén vy dinh lya chon diém dén.

Trong khung S-O-R, sy gin két voi dia diém dong vai tro trang thai cam xic trung gian giita
kich thich thong tin va phan ng hanh vi. Khi hinh thanh lién két tAm 1y v6i diém dén, du khach
¢6 xu hudng gia ting mong mudn trai nghiém va lya chon diém dén d6 trong twong lai (Prayag &
Ryan, 2012).

H4: Sy gcfn két véi dia diém anh hwong tich cuc dén ¥ dinh lva chon diém dén.

Gi4 tri cam nhan 1a tién d& quan trong cua y dinh hanh vi trong du lich. Khi du khach nhan thirc
diém dén mang lai gia tri vuot troi vé chirc nang, cam xuc va kinh té, kha nang hinh thanh y dinh
lya chon sé gia tang tuong tng (Chen & Chen, 2010; Petrick, 2004).
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H5: Gia tri cam nhan anh hwong tich cuc dén vy dinh lva chon diém dén.

Nghién ctru dé xuat hai tuyén trung gian song song trong mdi quan hé giita UGC va y dinh lua
chon diém dén. Tuyén nhan thirc van hanh thong qua gia tri cam nhan, khi du khach xu 1y thong tin
tir UGC dé hinh thanh nhan thirc vé gia tri diém dén (Katz va cong su, 1974; Sundar & Limperos,
2013). Tuyén cam xuc van hanh thong qua su gan két véi dia diém, khi UGC khoi goi cam giac
quen thudc, ddng diéu va lién két tam Iy voi diém dén trude chuyén di (Altman & Low, 1992; Prayag
& Ryan, 2012).

HG6: S gan két véi dia diém dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitia UGC va y dinh la
chon diém dén.

H7: Gid tri cam nhdn déng vai tro trung gian trong méi quan hé giita UGC va y dinh lya chon
diém dén.
3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh luong vai thiét ké khao sat cat ngang. Do céc bién nghién
ctru phan 4nh trang thai tam 1y dwoc hinh thanh trong giai doan trudc chuyén di, nghién ciru 4p dung
cach tiép can hoi ¢, trong d6 ngudi tham gia dugc yéu cau hoi tudng qua trinh tiép xac véi UGC
trén MXH trong giai doan tim kiém thong tin va lya chon Ninh Binh lam diém dén (Jorgenson &
cong su, 2018; Miiggenburg, 2021). Mic du cach tiép can nay co6 thé chju anh hudng tir sai 1éch ky
{rc sau trai nghiém, phwong phép hoi ¢b van phi hop dé tai hién trang thai tam 1y tién chuyén di
trong nghién ctru hanh vi du lich (Miiggenburg, 2021).

Déi tugng khéo sat 1a du khach da tiép xuc voi UGC trén MXH trudce khi lua chon Ninh Binh,
duogc xac nhan qua cau héi sang loc & dau bang hoi. Khao sat duoc trién khai theo phuong phap 1dy
mau c6 chii dich tai cac diém du lich chinh ctia Ninh Binh tir thang 7 dén thang 9 nam 2025, két hop
phat phiéu truc tiép va khao sat truc tuyén qua Google Forms. Trong tong s6 360 bang hoi phit ra,
thu vé 274 phiéu hop 1¢, dat ty 1¢ phan hoi 75,83%. C& mau nay vuot ngudng t6i thiu 10 lan sb
luong miii tén hudng vao bién phu thudc duge khuyén nghi cho PLS-SEM (Hair & cong su, 2019),
dam bao dil nang lyc théng ké dé kiém dinh mo hinh. Thong tin nhan khau hoc mau dugc trinh bay
trong Bang 1.

Céc thang do duoc ké thira va diéu chinh tir cac nghién ciru trude trong linh vuc du lich va hanh
vi tiéu dung truc tuyén. Bn khai niém nghién ctru gom UGC, sy gin két voi dia diém, gid tri cam
nhan va ¥ dinh Iya chon diém dén dugc do luong bang 18 bién quan sat theo thang Likert 5 mirc d6
tir 1 (Hoan toan khong ddng y) dén 5 (Hoan toan dong ¥). Trudc khi trién khai chinh thtc, bang hoi
duoc tham vén boi 13 chuyén gia trong linh vuc du lich, marketing va khoa hoc xa hdi nham danh
gia tinh pht hop vé ndi dung va ngén ngir.

Dit liéu duoc phan tich bang PLS-SEM thong qua phin mém SmartPLS 4 theo quy trinh hai giai
doan ctia Hair & cong su (2019): danh gia mé hinh do ludng trude dé kiém dinh d6 tin cay va gia
trj thang do, sau d6 kiém dinh mé hinh cdu tric va cac gia thuyét nghién ciru.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qua danh gid mé hinh do luong
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Theo Hair & cong sy (2019), d6i v6i mé hinh do ludng thi can tién hanh danh gia dya trén cac
ti€éu chuan ve gia tri tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

BANG 1. PANH GIA PO TIN CAY VA PO HOI TU CUA CAC CAU TRUC

A A H¢ s6 tin A A e Pl}u’O”ng .
Khii niém Bién Hg .cﬁy H¢ $0 tin sai trich Gia tri
A o Thang do quan | so tai : cay tong | xuat binh | VIF bén
nghién ciru . .. | Cronbach N ‘s
sat ngoai alpha hgp CR quan ngoai
AVE
Y dinh lua Sé h:J:a chon diém dén
Ny du lich nay vi n6 phu | INT1 | 0,902 2,461
chon diem | 1) v6i o thich cia 161
dén du lich [oRYOLS0TIC U 10
Nguén: Lam M}lon Eral r‘1gh1¢rn t:gll
& Hsu diém Qen nay hon cac | INT2 | 0,907 | 0,881 0,927 0,808 2,600
loai diém dén khéc
(2006) Chen ———— .
& cong su Se .l?n ke‘ h(?%Ch tr;al
(2619) j nghiém tai diém .den INT3 | 0.888 2,338
nay trong tuong lai
Qua nhitng ndi dung
vé diém dén ma t6i tiép
nhan trén MXH, to61
cam thay c6 su kétnbi | PA1 | 0,878 2,522
cam xuc v4i noi nay du
Sw gin két | chua tryc tiép dat chan
v6i dia diém | dén
Nguon: | Hinh anh va cau
Chung & chuyén vé diém dén
Han (2017), | trén MXH khién toi
Ramkissoon | cam thiy noi nidy nhu | PA2 | 0.877 2,557
& cong sy | thé dd quen thudc va
(2013), Tan | gAn giii véi ban than
X 0,929
& Wu | mith. 0,897 0,765
(2016), Duya trén nhimg gi toi ’ ’
Williams & | dd xem va doc vé diém
Vaske dén trén MXH, t61 tin
(2003), rang noi nay phu hop
Tussyadiah | voi nhiing trai nghiém PA3 1 0.872 2,447
& du lich ma t6i dang tim
Fesenmaier | kiém hon céc lya chon
(2009) khac.
Noi dung vé diém dén
trén MXH khién t6i d&
dang hinh dung ban | PA4 | 0.871 2,438
than dang thuc su trai
nghiém tai noi nay.
Nhan thay diemdeén co | - 5oy | g46 2,583
chat hr(_n’lg d;gh vu tot 0.726
Gia tri cam | Nhén thay diém dén du 0,925 0,941 ’
nhan lich ¢6 am thyc phong
Ngudn: pht (nhiéu mén an dic PV2 103844 2,564
Zeithaml | séc)
PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 16, SO 2 (6/2026) 115




NGHIEN CU'U THY'C NGHIEM
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Nguon: Noi dung thong tin do
Xiang & du khéch khéc chia sé
Gretzel | tréncécnéntang MXH | UGC2 | 0,871 2,911
(2010), | vé diém dén du lich
Litvin & déng tin cay
cong su Noi dung thong tin do
(2008), du khach khac chia sé
Ukpabi & | trén cac nén ting MXH | UGC3 | 0,848 | 10 0,937 0.748 1 5 420
Karjaluoto | vé diém dén du lich
(2018), mang tinh khach quan.
Filieri Noi dung thong tin do
(2015), Ayeh | du khéch khéc chia s¢
& cong su | trén cac nén tang MXH
(2013), | vé diém dén du lich da | V9C4 | 0:867 2,696
Leung & gia ting hiéu biét cua
cong su t6i vé diém dén.
(2013), T6i cam thay an tdm
Gretzel & | khi tham khao thong
Y00 (2008) | tin ve diem den dulich | 1555 | ) 07 2,790
duoc chia sé bdi cac du
khach khac trén cac
nén tang MXH.

Nguon: Két qua phan tich bang SmartPLS 4.

Péi véi gid tri tin cdy: Két qua Bang 1 cho thy tat ca 18 bién quan sat déu c6 hé s tai ngoai
outer loading cao hon ngudng 0,708 theo khuyén nghi ctia Hair & cong su (2019). Bén canh do, gia
trj Cronbach's alpha cua ca 4 khai niém nghién ctru ndm trong khoang tir 0,881 dén 0,925 dat yéu
cau vé do tin ciy (trén ngudng 0,7). Ngoai ra, d tin ciy téng hop cta ca 4 khai niém nghién ctru
nam trong khoang tir 0,927 té1 0,941 (cao hon ngudng 0,7). Nhu vay, mé hinh do luong dat duogc
do tin cay nhét quan nodi tai. Méac du chi s6 tin cdy va tuong quan cao nhung Bang 1 cling thé hién
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viéc kiém sodt hidu qua hién tuong da cong tuyén. Diéu nay duoc thé hién qua chi s VIF bén ngoai
cua tat ca bién déu nam trong khoang an toan (dudi ngudng vi pham 3,3 hoac 5).

Péi véi gid tri hoi tu: Két qua Bang 1 cho thiy gid tri AVE cta ca bon khai niém dat tir 0,726
dén 0,808, vuot ngudng khuyén nghi 0,5, khang dinh mé hinh dat gia tri hoi tu. V& gia trj phan biét,
Béng 2 cho thiy cin bac hai AVE cia cac khai niém déu 16n hon twong quan véi cac khai niém
khac, thoa man ti€u chi Fornell-Larcker. Tuy nhién, do Gia tri cdm nhén (PV) c6 VAVE = 0,852 chi
vuot trong quan cao nhit 13 0,849 (véi PA) mot bién do rat nho, tiéu chi HTMT di dugc sir dung
dé kiém dinh b6 sung. Két qua Bang 3 xac nhan toan bd hé s6 HTMT déu nho hon 1, trong do cap
PV-PA c6 gia tri cao nhat 13 0,932 va van thoéa min ngudng phan biét. Nhu vdy, mé hinh do luong
dat dugc ca gia tri hoi tu 1an gia tri phan biét theo hai tiéu chi Fornell-Larcker va HTMT dugc
khuyén nghi trong phuong phap PLS-SEM.

Doi véi gid tri phdn biét: Gia tri phan biét phan anh tinh duy nhat ctia mot khai niém nghién ctru
khi so sanh véi cac khai niém khéc trong mo hinh. Bang 2 cho théy tt ca cac khai niém déu dat yéu
cau, vi gia tri cin bac 2 AVE (trén dudong chéo chinh in ddm) déu cao hon cac twong quan ngoai

duodng chéo.
gANG 2. PANH GIA PO PHAN BIET KHAI NIEM NGHIEN CUU BANG CHI TIEU
FORNELL & LARCKER
INT PA PV UGC
INT 0,899
PA 0,791 0,875
PV 0,798 0,849 0,852
UGC 0,790 0,807 0,811 0,865

Nguén: Két qua phdn tich bang SmartPLS 4.

Ngoai ra, theo Garson (2016), gia tri phan biét giita 2 yéu té lién quan duoc xac nhan khi hé sb
HTMT;; < 1 thi s& dat duoc yéu cau vé su phan biét giita cip thang do i va J-
BANG 3. DPANH GIA PO PHAN BIET KHAI NIEM NGHIEN CUU BANG CHI TIEU HTMT

INT PA PV UGC
INT
PA 0,889
PV 0,884 0,932
UGC 0,878 0,889 0,880

Nguon: Két qua phan tich bang SmartPLS 4.

C6 thé nhan thiy rang tir Bang 3 tit ca cac gia tri trong ngodc don (Gia tri chi s6 HTMT) déu
thap hon 1 (gia tri cao nhat cling bang 0,932 < 1).
BANG 4. KET QUA KIEM PINH KHOANG TIN CAY 95% CUA CHI TIEU HTMT

Hé s6 mau gbc Hé s6 Erung D6 chéch Phéan vi Phéan vi

(0) binh mau (M) T 2,5% 97,5%
PA—INT 0,270 0,272 0,002 0,073 0,452
PV —INT 0,306 0,312 0,006 0,104 0,493
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UGC—INT 0,325 0,316 -0,008 0,142 0,521
UGC—PA 0,807 0,807 0,000 0,735 0,858
UGC—PV 0,811 0,810 -0,001 0,741 0,865

Nguon: Két qua phan tich bang SmartPLS 4.

Két qua phan tich Bootstrap ¢ khoang tin cdy 95% cho thidy HTMT & méiu gbc s& nam trong
khoang phan vi tir 2,5% téi 97,5% véi xac suit 95%, ching han khoang tin cdy 95% cua chi sb
HTMT cta PA — INT nam trong khoang [0,073; 0,452] va nhoé hon 1. Vi viy, c6 thé n6i HTMT
déu nho hon 1 va thang do Su gin két v6i dia diém (PA) c6 tinh phén biét véi thang do Y dinh lya
chon diém dén (INT). Nhu vay, tit ca 4 khai niém nghién ctru déu dat yéu cau vé tinh phan biét.

4.2. Két qua danh gid mé hinh ciu tric
Pdnh gid mirc dp da cong tuyén

Theo Hair & cong su (2019), hién tugng da cong tuyén trong mo hinh can duoc danh gia qua h¢
s6 phong dai phuong sai (VIF). Hién tugng nay c6 thé 1am sai léch cac uwédc lugng hé sb hdi quy va
p-value. Trong md hinh SEM, vén dé da cong tuyén c6 thé trd nén nghiém trong khi gié tri VIF vuot
qua 5 (Hair & cong su, 2019).

Két qua tir Bang 1 va Bang 5 cho thay ca hé s6 VIF ctia m6 hinh bén ngoai va mé hinh bén trong
déu nhé hon 5, cho thdy mé hinh do ludong va mo hinh céu trac khong bi anh huéng boi hién tuong
da cong tuyén.

Két qua phan tich tac dong triee tiép

Két qua kiém tra gia thuyét théng ké duoc trinh bay trong Bang 5. M6 hinh SEM duoc phan tich
bang phuong phap Bootstrap véi 5000 mau lap lai d&é udc lugng chinh xac cac mdi quan hé giita cac
khai niém nghién ctru. Bang 5 cho thay tat ca cac mdi quan hé déu c6 y nghia thong ké (P < 0,05), do
do tat ca gia thuyét déu dugc tng ho. Cu thé, UGC c6 anh hudng cing chiéu dén INT (B =0,325; P =
0,001), PA (B =0,807; P=0,000) va PV (B =0,811; P =0,000). Bén canh do, PA c6 danh hudéng cung
chiéu dén INT (B = 0,270; P = 0,005), trong tu PV ciing c6 anh huong cting chiéu dén INT (B = 0,306;
P =0,002). Nhu vdy, UGC khong chi tic dong truc tiép dén INT ma con tac dong gian tiép thong qua
hai trang thai ndi tai 1a PA va PV, khang dinh vai trd quan trong ctia cac co ché tdm 1y trong viéc
chuyén hoa thong tin tir MXH thanh y dinh lya chon diém dén.

BANG 5. KET QUA KIEM PINH CAC GIA THUYET THONG KE

Cac | Mdiquan | Hé sb R cr s Gia tri Két
.o A - Do léch | Gia tri cr g A A
gia h¢ anh en | Giatri VIF f- Quy mo luln

X N tiéu thong n . an S,
thuyeét hwong X A P value bén square | tac dong gia
chuan ket £
(0) trong thuyeét
UGC — Tac dong | - R
H1 PA 0,807 0,031 | 26,015 | 0,000 1,000 1,873 trung binh Ung ho
UGC — Tac dong | - R
H2 PV 0,811 0,031 | 25,893 | 0,000 1,000 1,922 trung binh Ung ho
3 | YSC =1 o325 | 0099 | 3279 | 0001 | 3428 | o107 | TAcdong | gpips
INT nho
e | P22 10270 | 0097 | 2,789 | 0005 | 4207 | 0060 | 12¢d0me | yr0ps
INT nho
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PV — Tac don , R

HS INT 0,306 0,098 3,111 0,002 4,280 | 0,076 aho & Ung ho
UGC — Trung

H6 PA— | 0218 | 0,081 | 2,691 | 0,007 - - gianbd | Ungho
INT sung
UGC — Trung

H7 PV — | 0,248 | 0,080 | 3,100 | 0,002 - - gianbé | Ungho
INT sung

Nguon: Két qua phan tich bang SmartPLS 4 va tong hop cua tdc gid.

Ket qua phan tich murc do anh huwong cua cac yéu to

Xem xét hiéu qua tic dong thi hé sb f-square duoc khuyén nghi sir dung, day 1a chi tiéu do luong
mirc 46 quan trong cua cac bién dau vao dén mot bién dau ra. Chi sé f-square duoc xem 13 co ¥
nghia khi gi4 tri cao hon ngudng 0,02; ngoai ra f-square con duoc dung két hop véi gid tri P-value
dé xem xét y nghia va mrc d anh huong cuia bién ngudn dén bién dich. Nhin vao cot f-square trong
Béng 5, c6 thé nhan thiy anh huong cta PA va PV dén INT thi PV nhinh hon PA, véi gia tri f-
square lan Iuot 13 0,076 va 0,060, nam trong khoang (0,02; 0,15). Mat khac, anh hudng cta yéu tb
UGC dén INT la tac dong nho (P-value = 0,001 < 0,05 va f-square = 0,107 > 0,02). Trong khi do,
anh huong cia UGC dén PA véi 2 = 1,873 va dén PV voi £2 = 1,922 déu vuot xa ngudng tac dong
16m (0,35) theo khuyén nghi cua Hair & cong su (2019), phan anh muc d6 tac dong dac bi¢t manh.
Pay 1a két qua goi md rang UGC dong vai tro 13 yéu td giai thich trung tAm cta hai trang thai noi
tai trong mo hinh.

Két qua phan tich tac dong trung gian
HINH 2. KET QUA PHAN TiCH MO HINH PHUONG TRINH CAU TRUC PLS-SEM VOI

UGC1

UGcC2

UGC3

UGCc4

UGC5

0.000
L

0,000
4-0.000—
0000

0.000 UGC

0.807 (0.000)

PA2

X

oopp 0000

PV1

0.811 (0.000)

PV2

0.325 (0.001)

PA3

f

0000 gpoo

BIEN TRUNG GIAN

PA1

0.270 (0.005)

0.658

0.000 0000 O.OUOW

Pv3

Nguon: Két qua tir phdn tich SmartPLS 4.

o000 0000

Pv4

0.306 (0.002)

0.000

PV5

PVE
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Két qua phan tich mé hinh PLS-SEM vdi bién trung gian dé cho thay ca 2 yéu tb PA va PV dong
vai trd trung gian b sung trong mdi quan hé gitta UGC va INT. Pay 14 loai hiéu ng trung gian ma
ca tac dong gian tiép va truc tiép déu co y nghia thdng ké. Ngoai ra, giira 2 tac dong gian tiép va truc
tiép 1a ciing chidu v6i nhau. Anh hudng ciia UGC 1a cing chidu va c6 y nghia théng ké dén INT (B3
= 0,325 > 0; P-value = 0,001 < 0,05). Anh hudng ctia UGC dén INT thong qua PA ciing 13 anh
huéng cing chidu va co y nghia théng ké (B6 = 0,218 > 0; P-value = 0,007 < 0,05). Twong tir, UGC
cling c6 anh hudng cung chiéu va c6 nghia thong ké dén INT thong qua PV (B7 = 0,248 > 0; P-value
=0,002 < 0,05).

5. Thao luin va két luin
5.1. Thao ludn

Két qua nghién ctru cho thdy UGC khéng chi tac dong truc tiép dén y dinh lwa chon diém dén
ma con van hanh thong qua hai co ché tam 1y trung gian 1a su gan két diém dén (H6: =0,218; p =
0,007) va gia tri cam nhan (H7: B = 0,248; p = 0,002). Ca hai yéu t6 nay déu dong vai tro trung gian
bd sung, phan anh qua trinh ndi dung cong dong tac dong dong thoi 1én ca chiéu cam xuc 13n nhan
thirc ciia du khach trude khi y dinh lya chon hinh thanh. Két qua vé tic dong cia UGC lén y dinh
lwa chon diém dén (B = 0,325) phu hop vdi cac nghién ctru qudc té vé vai trd ciia ndi dung cong
ddng trong hanh vi du lich (Filieri & McLeay, 2014; Ayeh & cong su, 2013), cho thay co ché nay
mang tinh phd quat va khong bi giéi han bai dic thi van hoa hay dia ly. Vai tro trung gian cia gia
tri cam nhan cling phii hop véi cac nghién ctru nhan manh tim quan trong ctia danh gia nhan thirc
trong qua trinh ra quyét dinh du lich. Bén canh d6, nghién ctru ghi nhan hai phat hién dang chu ¥.
Thir nhat, UGC ¢6 tac dong truc tiép manh dén su gin két diém dén (P = 0,807), cho thay gin két
cam xtc voi diém dén co thé hinh thanh trude chuyén di thong qua tiép nhan ndi dung s6. Phat hién
nay mo rong cach tiép can cia Iy thuyét Gin két dia diém (Altman & Low, 1992), vn nhdn manh
vai trd cua trai nghiém tryc tiép trong qua trinh hinh thanh gin két. Trong bdi canh Ninh Binh, noi
tai nguyén di san va sinh thai mang gia tri biéu tugng cao, co ché nay gbp phan tao dung su gin bod
cam xuc ciia du khach ngay tir giai doan tién chuyén di. Thi hai, di ca hai bién trung gian déu co y
nghia thng ké, gia tri cam nhan giir vai trd ndi bat hon trong qua trinh chuyén héa UGC thanh y
dinh lya chon (hé s6 tac dong gian tiép cua PV 1ap=0,248, cao hon PA1la f =0,218). Diéu nay cho
thiy tai cic diém dén dang phat trién nhu Ninh Binh, noi du khach néi dia c6 xu huéng can nhic
manh vé chi phi va gia tri trai nghiém, tuyén nhan thirc phat huy tac dong rd nét hon tuyén cam xuc
trong giai doan ra quyét dinh. Hai phat hién nay bo sung bang chimg thuc nghiém cho cac diém dén
c6 ciu triic tai nguyén du lich phtrc hop nhu Ninh Binh, dong thoi mé ra huéng nghién ciru vé co
ché hinh thanh gin két tién chuyén di dudi tic dong cta truyén thong sb.

5.2. Ham ¥ quan tri va két lugn

Trén co s& co ché tac dong dugc xac nhan trong moé hinh, cac ham y quan tri duoc dé xuét theo hai
tuyén tAm 1y trung gian. Thir nhat, véi hé sb tac dong cia UGC 1én Su gin két dia diém & murc dic biét
manh (= 0,807; 2= 1,873), S& Du lich va cac co quan quan Iy can khai thac co ché gan két tién chuyén
di bang cach tao diéu kién dé cong dong san xuét noi dung ké chuyén gan véi di san Trang An, Hoa Lu va
van héa tAm linh. Chinh dang ndi dung mang tinh biéu tuong va cam xtic nay c6 kha ning kich hoat gin
két tam 1y v6i diém dén hiéu qua hon ndi dung canh quan. Thir hai, do Gia tri cam nhan 14 bién trung gian
c6 hé sb tac dong noi bat hon dén y dinh Iya chon (B = 0,306; f2 = 0,076), cac doanh nghiép luu tra va lit
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hanh can dinh huéng cong ddng chia sé nhimg danh gia chi tiét vé cht luong dich vu va muc do hop Iy
cta chi phi. Dic biét, can khuyén khich cac ndi dung phan anh trai nghiém luu tra qua dém nham cing ¢
nhén thirc ciia du khach vé gia tri trai nghiém tai diém dén, qua d6 tao dong luc kéo dai thoi gian luu tra.
Dé tbi da hoa hiéu qua cua ca hai tuyén, chién luge ndi dung s6 can duoc phan hoa theo dac tinh tiép nhan
cua timg nén tang.

Nghién ctru van ton tai hai gidi han can dugc xem xét trong cic cong trinh tiép theo. Thir nhét,
mac du cach tiép can hoi ¢ cho phép tai hi¢én trang thai tdm ly trudc chuyén di, dir liéu duoc thu
thap tai diém dén nén chua thé tach biét hoan toan gin két hinh thanh tir UGC véi gin két duoc cung
cb boi trai nghiém thuc té. Thir hai, mu nghién ciru chi tap trung vao khach du lich néi dia tai Ninh
Binh nén kha ning khai quat hoa két qua con han ché. Cac nghién ctru tiép theo nén ap dung thiét
ké theo ddi trudc va sau chuyén di, ddng thoi mo rong sang khach quéc té va bdi canh da diém dén.
Nhin chung, nghién ciru cung cip bang chiig thuc nghiém vé vai trd cia UGC trong qué trinh hinh
thanh y dinh Iya chon diém dén, dong thoi cho thay cic co ché nhan thirc va cam xtc van hanh song
song trong qua trinh chuyén héa tac dong cia UGC dén hanh vi du lich.
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