HOAT PONG CHO VAY CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN POI VOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI VIET NAM

Vii Thuy Linh!

Tém tit: Bai viét nham phan tich thic trang hoat dong cho vay ciia cdc ngdn hang thwong mai c6
phan (NHTMCP) doi véi doanh nghiép nhé va vica (DNNVV) tai Viét Nam, tir d6 dé xudt cdc gidi
phdp nham day manh hoat déng tin dung cho khu viee doanh nghiép nay. Nghién civu sir dung phirong
phdp mé td va tong hop s6 liéu thir cap dwoc thu thap tir Ngdn hang Nha nwée, Phong Thwong mai
va Céng nghiép Viét Nam, Tong cuc Thong ké, cing bdo cdo cia cdc ngdn hang nhw BIDV,
Vietcombank, VPBank va Techcombank. Két qua nghién ciru cho thay hoat déng cho vay doi véi
DNNVV ¢é xu hwéng tang nhung van gap nhiéu tré ngai vé tai san bdo dam, ndng lyc tdi chinh va
thong tin minh bach cua doanh nghiép Trén co 5o do, tac gid tién hanh phdn tich, so sanh dé ddnh
gid hoat dong cho vay, cac han ché va nguyen nhén chit yéu trong qud trinh cho DNNVV vay von.
Bai viét gép phan cung cdp ludn cir thuce tién giip cdc ngdn hang va co quan quan Iy hoach dinh

chinh sach tin dung hiéu qua hon, thiic ddy kha néng tiép cdn von va phdt trién bén viing cho khu viee
DNNVV.
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1. Pit van dé

Vay v6n ngan hang tro thanh mot giai phap hiru hidu dé cac DNNVV tiép can va mé rong san
xuét kinh doanh. Trong bdi canh thi truong canh tranh khéc liét nhu hién nay, doanh nghi¢p nhé va
vira thuong dbi mat véi nhiéu thach thirc, trong d6 ¢6 van dé vé vén. Theo Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI, 2023), hién chi ¢6 30% sé DNNVV tiép can duoc von ngan hang.
NHTMCP du vbn, nhung lai khé mé rong tin dung cho DNNVV, trong khi ¢ DNNVV can vén
nhung chua tiép can dugc. Piéu dé can tré cac DNNVV trong viéc tiét kiém thoi gian, tan dung
nhiéu co hoi mai va phat huy loi thé canh tranh trén thi truong.

Tai Viét Nam, mot sb nghién ctru da tiép can hoat dong cho vay ctia ngan hang thuong mai dudi
cac goc do khac nhau. Ha Vii Khai (2025) phan tich cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh cho vay
ctia ngén hang thuong mai ¢6 phan di véi DNNVV trén dia ban tinh Dong Nai va chi ra rang
phuong an kinh doanh, bao cdo tai chinh, lich sir tin dung va mdi quan hé ngan hang - doanh nghiép
c6 tac dong tich cuc va dang ké dén két luan cho vay. Trong khi d6, Lé Hoang Vinh va Luong Viét
Xuan (2019) nghién ctru cac yéu td anh hudng dén ting trudng cho vay cua cac ngan hang thuong
mai niém yét tai Viét Nam, cho thdy hiéu qua quéan 1y va kha ning ting trudng ctia ngan hang c6 tac
dong tich cuc dén mé rong cho vay, trong khi cac yéu t6 vi mo nhu 13i suit va ting truong kinh té
lai c¢6 anh hudng nguoc chiéu.

Tuy nhién, cac nghién ciru nay cha yéu tap trung vao yéu td tic dong dén quyét dinh cho vay & cap
do ngan hang hoac doanh nghlep, hodc phan tich tang tru’O’ng tin dung chung cua ngan hang, ma chua
di sau danh gia mot cach hé thong hoat dong cho vay ctia khdi ngan hang thuong mai c¢6 phan d6i voi
riéng khu vuc DNNVV, bao gom quy md, co cau, phuong thirc cho vay, chinh sach tin dung va hiéu
qua trién khai trong thuc tién. Dong thoi, cac nghién ciru cap nhat trong bdi canh chuyén dbi sb ngan
hang, chuan muc quan tri rii ro méi va dinh hudng thuc day tin dung cho DNNVV ctia Chinh pht van
con han ché. Chi phi vén cao va méi trudng phap 1y chwa hoan thién tai cac qudc gia dang phat trién
van lam giam kha ning tiép can von ciia khu vuc nay (Beck & Demirgiig-Kunt, 2006).

Tai chau Phi, Abor & Quartey (2010) ch1 ra rang phuong thirc cho vay va chinh sach tin dung c6
anh huong dang ké dén kha nang tiép can von ciia doanh nghiép nho va vira (DNNVV). Tuy nhién,
cac nghién ctru ciing cho thiy cac ngan hang thuong mai, ddc biét 1a ngén hang thuong mai ¢ phan,
con gap nhiéu khé khan trong viéc danh gia toan dién hoat dong cho vay dbi véi DNNVV. bac biét,
trong bdi canh h¢ thdng ngan hang Viét Nam dang thiic ddy chuyén doi s6, tai co cu tin dung va uu
tién phat trién khu vuc DNNVV, khoang tréng nghién ciru ndy cang trd nén rd nét. Do do6, bai viét tap
trung phan tich thyc trang va d& xut giai phap nham day manh hoat dong cho vay ctia cac ngén hang
thuong mai cd phén dbi voi DNNVV, qua d6 ho tro su phat trién cta khu vuc nay.

2. Co s¢ Iy thuyét va thue tién vé hoat dong cho vay ciia ngin hang thwong mai doi véi
doanh nghi¢p nhé va vira

2.1. Khai quat hoat dong cho vay ciia ngian hang thuwong mai

Hoat dong cho vay la chirc ning co ban va truyén thong nhét ciia ngan hang thuong mai. Theo
do to chure tin dung giao hodc cam két giao cho khach hang mdt khoan tién dé su dung vao muc dich
xac dinh trong mot thoi gian nhat dinh theo nguyén tac cé hoan tra ca goc va lai (Quoc hdi, 2024).
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Nhu véy, cho vay 1a qua trinh chuyén giao tam thoi quyén sir dung von tir ngan hang sang khach
hang, trén co s¢ hoan tra va co loi tuc.

Déi voi NHTMCP, hoat dong cho vay déng vai tro then chét trong co cau tai san sinh 101, chiém
ty trong 16n nhat trong tong tai san cta ngan hang. Ngudn thu tir 1di vay 1a yéu td quyét dinh loi
nhudn, hi¢u qua kinh doanh, va nang luc canh tranh ctia ngan hang trén thi truong tai chinh. Tuy
nhién, song hanh vai lgi ich d6 1a rui ro tin dung - rti ro khach hang khong trd dugc ng dung han,
dan dén ton that vé von va anh huong dén an toan hé théng (Mishkin, 2019; Saunders & Cornett,
2021).

V& ban chét, hoat dong cho vay cia NHTMCP thé hién ba dic diém chu yéu. Thu nhit, day la
hoat dong c6 tinh chat chuyén nhuong tam thoi quyén st dung von - khach hang chi dugc quyén sir
dung von vay trong mot thoi gian nhét dinh. Thi hai, hoat dong cho vay luén tiém 4n rui ro, boi kha
nang hoan tra phu thudc vao nang luc tai chinh va thién chi ciia nguoi vay. Thur ba, cho vay 1a hoat
dong mang tinh loi nhuan - rii ro song hanh, doi hoi ngan hang phai thiét 1ap quy trinh tin dung chit
chg, thim dinh ky ludng, dong thoi 4p dung cac bién phap bao dam nham han ché ton thét tiém tang
(Saunders & Cornett, 2021).

Trong bdi canh canh tranh gay git ctia hé thong ngan hang Viét Nam hién nay, NHTMCP khong
chi chu trong mé rong quy mé cho vay, ma con quan tim dén chét luong tin dung, kha nang thu hoi
von va tinh bén virng trong hoat dong tin dung. Viéc phat trién cho vay hiéu qud, dac biét ddi voi
khu vec DNNVYV, tr¢ thanh dinh hudng chién lugc nham vira mé rong thi phén, vua thuce hién muc
tidu hd tro ting trudng kinh t& qubc gia.

2.2. Doanh nghiép nhé va vira va vai tro trong nén kinh té

DNNVV duge xem 1a “xwong sdng” ciia nén kinh té Viét Nam. Theo Nghi dinh s6 80/2021/ND-
CP cua Chinh phu, DNNVV duogc phan loai dya trén téng nguén vbn, doanh thu va s6 lao dong, bao
gdm ba nhém: siéu nho, nhé va vira. DNNVV chiém khoang 97% tong sb doanh nghiép dang hoat
dong, dong gop 45% GDP, tao ra 60% viéc 1am xa hoi va chiém gén 30% gia tri xuét khau ca nudce
(Téng cuc Thong ké, 2024).

DNNVYV véi quy mo6 nho va bd may gon nhe c6 tinh linh hoat cao, dé thich ung voi bién dong
thi truong, dac biét trong céc linh vyc san Xuat, thuong mai va dich vy. Tuy nhién, nhom doanh
nghiép nay con han ché vé ning lyc tai chinh, quan tri va minh bach thong tin, nén phu thudc 16n
vao von vay ngan hang nhung gip kho khan trong tiép can tin dung do thiéu tai san bao dam, ho so
phép 1y va lich su tin dung. Vi vay, cdc ngan hang thuong mai, dac biét la NHTMCP, giir vai tro
quan trong trong viéc cung tmg vén, hd trg DNNVV mé rong quy mo, déi mdi cong nghé va nang
cao nang lyc canh tranh (World Bank, 2017). Trong bdi canh Viét Nam dang ddy manh cong nghiép
hoéa va hoi nhap quéc té, viée tao diéu kién tin dung thuan lgi cho DNNVV khéng chi mang ¥ nghia
kinh té ma con mang gia tri xa hdi sau sic: gop phan 6n dinh viéc 1am, nang cao thu nhap, va giam
chénh 1&ch phat trién giita cac ving, mién.

2.3. Hoat dng cho vay déi véi doanh nghiép nhé va vira

Hoat dong cho vay di voi DNNVV 1a mdi quan hé tin dung dugc thiét 14p giita ngan hang va
doanh nghiép, trong d6 ngan hang cip von cho doanh nghiép st dung vao muc dich san xudt - kinh
doanh hop phap, trén nguyén tic c6 hoan tra ca gbc va 13i. Do dac tht DNNVV thudng c6 quy mo
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nho, von tu ¢6 han ché, nén nhu ciu vay von ctia nhom doanh nghiép nay chu yéu tap trung vao von
ngén han dé tai trg vén luu dong, thanh todn nguyén vat li¢u, hodc duy tri hoat dong kinh doanh.
Tuy nhién, trong giai doan phat trién, nhiéu DNNVV ciing ¢6 nhu cdu von trung va dai han nham
dau tr may moc, nha xuéng, cong nghé va mo rong quy mé hoat dong. Trong quan hé tin dung nay,
NHTMCP giit vai trd trung gian tai chinh - vira 1a nha cung ting vén, vira 1a di tac chién luge dong
hanh cung doanh nghiép. Tuy nhién, cho vay DNNVV thuong chtra dung rti ro tin dung cao hon do
tinh minh bach thong tin thip, dong tién khong on dinh, va kha nang quén tri tai chinh yéu. Vi vy,
ngan hang can 4p dung cac phuong thirc tham dinh linh hoat, két hop giita phan tich tai chinh dinh
luong va danh gia dinh tinh vé& uy tin, lich sir tin dung va tiém nang phat trién ctia doanh nghiép
(IFC, 2011).

Ngoai ra, NHTMCP 4p dung mo hinh tin dung ban 1¢ doanh nghi¢p (SME lending) - mdt hudng
di chii trong quy mé khach hang 16n, gia tri khoan vay nho, nhung mang lai sy 6n dinh va da dang
hoa rii ro. Pay ciing 1 xu hudng phd bién trong chién luge ngan hang hién dai, pht hop voi muc
tiéu phat trién tai chinh toan dién cua Viét Nam. Mot hudng khac 1a chu trong dén quy mé khach
hang 16n, gia tri khoan vay nho nhung hiéu qua cao, dong thoi trién khai cac goi tin dung wu dai phu
hop véi tirmg nhém khéach hang.

2.4. Cic yéu to anh hwéng dén hoat dong cho vay déi véi doanh nghiép nhé va vira

Hoat dong cho vay ciia cac NHTMCP ddi vé6i DNNVV chiu su chi phdi ctia nhiéu yéu t6 noi
tai va ngoai sinh. Cac yéu t6 nay tac dong truc tiép dén quy mo, co cau, chat luong va kha ning mo
rong tin dung, c6 thé duoc phan chia thanh hai nhém 16n: yéu tb thudc vé ban than ngan hang thuong
mai va yéu té thuc vé doanh nghiép va méi truong kinh té vi mo.

Nhém yéu té thude vé ngdn hang thirong mai cé phan
(1) Chinh sach tin dung va tiéu chuan cho vay

Céc ngan hang xdy dung chinh sach riéng cho DNNVV nhu rat gon hd so, don gian hoa quy
trinh thdm dinh va thiét ké cac géi tin dung chuyén biét. Nhiéu NHTMCP nhu MB, ACB, TPBank
d3 trién khai chinh sach tin dung riéng cho DNNVV véi mirc d6 hd trg ngay cang cao (Beck &
Demirgii¢c-Kunt, 2006).

(2) Nang lyc thim dinh va quan 1y rui ro tin dung

Vi DNNVV - nhém khach hang thiéu minh bach thong tin - ngén hang can két hop phan tich
dinh lugng (thanh khoan, kha nang tra no, d(‘)ng tién, ty 1& ng/vén chi s¢ hitu < 3 1an) va danh giél
dinh tinh vé uy tin, ning lyc quan ly va tlem ning thi trudng (Abor & Quartey, 2010). Hé thong
quan trj ri ro hiéu qua gitip kiém soat ng xau dudi 3% theo quy dinh NHNN, trong khi tham dinh
yéu kém lam gia ting no qua han va han ché mé rong tin dung.

(3) Co so ha ting cong nghé va dit liéu tin dung

Ung dung c()ng nghé hién dai, dic biét 1a hé théng Core Banking, phén tich dﬁ’ liéu 16n (Big
Data) va chdm diém tin dung tur dong (Credit Scorlng) dang tré thanh xu thé tit yéu trong quan ly
tin dung Viéc trién khai nén tang sb gitp rat ngin quy trinh phe duy¢t vay tir trung binh 5 - 7 ngay
xudng con 1 - 2 ngay, dong thoi giam sai sot trong khau tham dinh va ting tinh minh bach. Ngan
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hang c6 ning lyc cong nghé cao ciing dé dang két ndi véi hé thong thong tin tin dung quéc gia (CIC),
giup danh gié chinh xéc lich sur tin dung va han muac vay phu hop véi tirng doanh nghiép.

(4) Chién lugc kinh doanh va khau vi riii ro ctia ngén hang

M3di ngan hang c6 mirc d6 chap nhéan rii ro khac nhau, thé hién qua co cau khach hang, ty trong
du ng DNNVV, va bién d¢ 1ai suat cho vay. Cac ngan hang theo chién lugc “an toan - loi nhuan
thdp” thuong wu tién cho vay c6 tai san bao dam, han ché cho vay tin chap hodc cho vay nganh rui
ro cao (nhu xdy dung, bat dong san). Nguoc lai, nhitng ngan hang c6 dinh huéng mé rong thi phan
DNNVYV nhu VPBank, HDBank, MB, TPBank chép nhén rdi ro cao hon, song ddi lai dat tang trudng
du ng DNNVYV trung binh 15-20%/nam, cao hon muc tang truong tin dung toan nganh.

Nhém yéu té thudc vé doanh nghiép nhé va vica va méi triong bén ngodi
(1) Nang lyc tai chinh cia doanh nghi¢p nho va vira

Ning lyc tai chinh 1a yéu td tién quyét quyét dinh kha ning dwogc cp tin dung. Cac chi tiéu
thuong duoc ngan hang sir dung dé danh gia gom: Ty 18 no phai tra/von chua s¢ hitu (D/E): nén duy
tri dudi 2,5 1an dé dam bao kha ning thanh toan; Kha ning thanh toan ngan han (Current Ratio): ti
thiéu 1,2 - 1,5 lan; Dong tién tir hoat dong kinh doanh duong lién tuc trong it nhét 2 nam; Doanh
nghiép c6 co cAu tai chinh lanh manh, von chi sé hitu chiém > 30% téng nguén von s& duogc vu tién
trong xét duy¢t tin dung (Beck & Demirglig-Kunt, 2006).

(2) Tai san bao dam va tinh phap ly

Tai san bao dam (TSBPD) 1a cong cu quan trong gitip ngan hang giam thiéu rui ro tin dung. Céc
loai tai san thuong duoc chép nhan gém bét dong san, phuong tién van tdi, mady moc thiét b, hang
ton kho hodc gidy to c6 gia. Theo quy dinh ndi bo ctia hau hét NHTMCP, gi tri khoan vay thuong
khong vugt qua 70-80% gia tri TSBD di dugc dinh gia. Vi doanh nghiép khong co tai san thé chip,
ngan hang c6 thé yéu ciu bao lanh tin dung ciia Quy Bao lanh DNNVV hodc ap dung hinh thirc bao
lanh lién két doanh nghiép - ngan hang - nha cung cap, song quy mé khoan vay thudng nhé (dudi 5
ty dong) (Chinh phu, 2021).

(3) Mbi truong kinh té vi mé va chinh sach phap 1y

Lii suat diéu hanh, chinh sach hd trg tin dung, va khuén kho phap 1y cia Chinh phii anh huéng manh
dén hoat dong cho vay cia NHTMCP. Khi Ii sudt diéu hanh giam, chi phi von ctia ngén hang giam
theo, giip m& rong tin dung va giam ap lyc 13i vay cho doanh nghiép. Nguoc lai, khi 13i suat ting cao,
ngan hang budc phai siét tin dung dé kiém soat rui ro. Ngoai ra, cic chinh sach hd trg nhu Luét sb
04/2017/QH14 vé hd tro DNNVV (Qudc hoi, 2017), Nghi dinh s 80/2021 huéng dan thi hanh mét sd
diéu cta Luat hd trg DNNVV (Chinh phu, 2021), Nghi dinh 31/2022/NB-CP vé hd tro 13i suat 2% tir
ngén sach nha nude (Chinh phu, 2022), hodc su phat trién ciia Quy Bao lanh tin dung DNNVV (Chinh
phu, 2018) da gop phan khuyén khich ngan hang mé rong cho vay ddi véi khu vuc nay.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét 4p dung phuwong phap nghién ctru mé ta va tong hop sb liéu thir cip gom: sb liéu thu
thap tir Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI); Ngan hang Nha nudc va Tong cuc
Théng ké; caic NHTMCP nhu VPBank, Techcombank, Vietcombank va BIDV; cung v4i bdo cdo
nghién ctru, thong tin vé quy bao lanh tin dung va cac chuong trinh hd trg DNNVV tir Hiép hoi
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Ngan hang Viét Nam va céc t6 chirc qudc té nhu World Bank, IFC. Tir d6, tac gia tong hop, phan
tich va so sanh dé danh gia thyc trang hoat dong cho vay cua caic NHTMCP dbi véi DNNVV va dé
xuét giai phap thuc dy hoat dong cho vay ddi vdi loai hinh doanh nghiép nay.

4. Thye trang va cic yéu td anh hwéng dén hoat dong cho vay déi véi cac doanh nghiép
nho va vira tai Viét Nam

4.1. Thuc trang

Hoat dong cho vay 1a chic nang cbt 161 va chiém ty trong cao nhét trong co cdu tai san sinh 15
cua cic NHTMCP Viét Nam. Theo Ngan hang Nha nudc (2024), téng du no toan hé théng dat hon
12,1 tri¢u ty déng, trong d6 du ng cho vay khu vuc DNNVV dat 2,45 tri¢u ty déng, chiém khoang
20,2% tong du ng nén kinh té. Diéu nay cho thiy, du chiém ty trong 16n trong tong s6 doanh nghiép,
khu vyuc DNNVYV van chua dugc khai thac twong xtg trong co cau tin dung ctia cac NHTMCP.

BANG 1. QUY MO VA TY TRONG DU NG CHO VAY DNNVV TRONG TONG DU NG

TOAN HE THONG
Tong du ng nén < .
Nam kinh t(;‘ak(nghin ty gll;l?l(:l lt)yN('ij”)Zg‘; Ty trong (%) Tang(ot/(l; ;r ong
ong)

2020 9.300 1.900 20,4 —

2021 9.950 2.030 20,4 6,8
2022 10.800 2.240 20,7 10,3
2023 11.750 2.270 19,3 1,3
2024 12.100 2.450 20,2 7,9

Nguon: Ngdn hang Nha nwée Viét Nam

Béng 1 cho thiy du no DNNVYV ting trudng on dinh va phuc hoi 1 tir nam 2024, song ty trong
van quanh 20%, phan dnh du dia mo rong con 16n. Nhing nim gan day, cac NHTMCP di cai thién
san phém va quy trinh tin dung cho DNNVV; riéng nam 2024, BIDV, MB, VPBank va
Techcombank danh hon 57 nghin ty dong cho cac géi wu ddi véi 1ai sut 5,5 - 7,0%/nam.

BANG 2. MOT SO GOI TIN DUNG UU PAI CHO DNNVV TAI CAC NHTMCP NAM 2024

A Quy mo goi tin . X < ‘o £ ,

Ngan hang dung (ty ddng) Lai suat wu dai (%) Doi twgng chinh

BIDV 20.000 6,0 - 7,0 DNNVV san xuat, cong
nghiép ho trg
MB 15.000 5,8-6,5 DNNVYV xuat khau, logistics
VPBank 12.000 6,2-17,5 DNNVV thuong mai, dich vu
Techcombank 10.000 5,5-6.8 Doanh nghiép c6 dong tién
dién tir 6n dinh

Nguon: Bdo cdo thuong nién cia caic NHTMCP

S6 liéu Bang 2 cho thay, nho chinh sach linh hoat, ty 1& giai ngan tin dung dbi véi DNNVV ting
manh trong nam 2024, dac biét tai cac ngan hang c6 dinh hudng cho vay ddi vé6i DNNVV chuyén
biét nhu VPBank, MB va TPBank. Cac ngan hang nay da ap dung mo hinh tin dung ban 1¢ doanh
nghiép, str dung hé théng chidm diém tin dung ndi bd va di liéu giao dich dién tir dé xét duyét vay
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nhanh hon, giam thoi gian phé duyét trung binh tir 7 ngay xudng con 2-3 ngay. Tuy nhién, du ng
DNNVV van tép trung cht yéu vao von ngin han (chiém khoang 75% tong du ng DNNVV), phuc
vu nhu cau bd sung vén luu dong hon 1a dau tu mo rong dai han. Diéu nay phan anh xu huéng than
trong cua ngan hang do rui ro tin dung cia nhom khach hang nay con cao.

4.2. Cdc yéu to anh hwong
Cdc yéu t6 thudc vé caic NHTMCP
(1) Chinh sach tin dung va tiéu chuan cho vay

Chinh sach tin dung 14 nén tang diéu tiét toan bo hoat dong cip von cua ngan hang, trong d6 quy
dinh ro dbi tugng, han muc va diéu kién vay von. Bao céo thuong nién ciia cic NHTMCP cho biét
trong giai doan 2020-2024, phan 16n NHTMCP déu da ban hanh chinh sach tin dung riéng cho phan
khiic DNNVV, tép trung vao rat ngin thoi gian phé duyét va ting cuong cac khoan vay tin chap.
Theo s lidu tir Ngan hang Nha nudc (2024), thoi gian xét duyét khoan vay cia DNNVV tai khéi
NHTMCP di giam trung binh tir 7-10 ngay xudng con 3-5 ngay. Mot s6 NHTMCP (K§ Thuong,
VPBank, Sai Gon - Ha Ngi, Tién Phong, An Binh...) c6 ty trong cho vay DNNVV 16n do da ap
dung cac bién phap ning cao vai tro tu van va kiém soét trudc khi cho vay DNNVV; quan tim nhiéu
dén thAm dinh kha nang kinh doanh, ndng luc tai chinh, quan h¢ tin dung, trién vong nganh nghé
kinh doanh hon 1a phwong 4n kinh doanh, tht tuc mang tinh hinh thirc. Diéu nay phan anh sy than
trong cua cac ngan hang trudc rui ro tin dung cao ctia khu vuc DNNVV.

BANG 3. CHINH SACH TIN DUNG POI VOI DNNVV TAI MOT SO NHTMCP NAM 2024

Thoi gian xét | RNMUCVAY o e eh Lii suét
ian xé . ¢ cho va ai sua

Ngin hang % tin chap y", vay ~,u .

duy¢t vay . a toi da (%) wu dai/nam
(tj ddng)

MB Bank 2-3 ngay 5,0 70 6,8-7,5%
TPBank 3 ngay 4,0 65 6,9-7,8%
ACB 4-5 ngay 3,5 60 7,0-8,0%
HDBank 5 ngay 3,0 70 7,2-8,5%

Nguon: Tong hop tir bdo cdo tin dung SME ciia MB, TPBank, ACB, HDBank

Nhu vy, du quy trinh cho vay d duoc cai tién dang ké, nhung tiéu chuan thim dinh chit ché
van 1a rao can khién mot bo phéan 16n DNNVV khé tiép can nguén von, nhat 1a nhom doanh nghiép
siéu nho hodc thiéu tai san bao dam.

(2) Nang lyc thim dinh va quan 1y rui ro tin dung

Ning lyc tham dinh 14 yéu t6 then chdt quyét dinh chét lugng tin dung. Cac NHTMCP d chu
trong hon dén viéc xay dung ddi ngii chuyén vién tin dung chuyén traich DNNVV, 4p dung mé hinh
chidm diém tin dung noi b (Credit Scoring Model). Tuy nhién, hiéu qua van con chénh 1éch giira
cac ngan hang.

Theo Ngan hang Nha nuéc (2024), ty 1¢ ng x4u trong cho vay DNNVV tai khéi NHTMCP dao
dong tur 1,9-2,6%, thép hon muc 3% duogc coi 1a ngudng an toan, song van cao hon nhom khéach
hang doanh nghiép 16n (1,2-1,5%). Mot s6 ngan hang ¢ chét lugng tin dung DNNVV tt nhu MB
va ACB nh¢ 4p dung mé hinh quén tri riii ro ba tuyén phong thu (three-line model), trong khi cac
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ngan hang nho hoic quy mé han ché nhu PGBank, VietBank van gap kho khan trong khau giam sat

sau vay.
BANG 4. TY LE NO XAU DNNVV TAI MOT SO NHTMCP (%)
y Trung binh khéi
Nam MB ACB TPBank HDBank NHTMCP
2022 2,4 2,1 2,8 2,7 2,5
2023 2,2 1,9 2,5 2,6 2,3
2024 1,8 1,7 2,3 2,4 2,1

Nguoén: Bdo cdo thiong nién cia caic NHTMCP.

Béng 4 cho thiy ng x4u giam dan chimg t6 cac ngan hang da nang cao ning lyc tham dinh, song
quy md cho vay van ting cham do tdm 1y than trong.

(3) Co so ha tang cong nghé va dit liéu tin dung

Co s6 ha ting cong nghé dong vai tro then chdt trong viée hién dai hoa quy trinh cap tin dung.
Theo Ngan hang Nha nuée (2025), phan 16n dich vu ngan hang co ban da dugc s6 hoa trén cac kénh
dién tor, nhiéu ngan hang ghi nhan trén 95% giao dich thuc hién qua kénh s6. Hé sinh thai ngan hang
) ngay cang da dang, thong minh, cho phép khach hang thyc hién tron ven cac dich vu tur chuyén
tién, thanh toan hoa don, giri tiét kiém dén vay von ngay trén dién thoai di dong. Viéc s6 hoa nay
gitip giam dang ké thoi gian xét duyét, tiét kiém chi phi van hanh va ting kha nang mé rong tin dung
ban 1¢ doanh nghi¢p. Tuy nhién, nang luc dir li¢u gilra cac ngan hang con chénh 1éch 16n. Cac ngan
hang 16n nhu MB, VPBank, Techcombank da tng dung tri tu¢ nhan tao (Al) dé phan tich hanh vi
tin dung, trong khi nhém ngan hang quy mé nhé van phu thudc vao ho so gidy va danh gia thii cong.
Diéu nay khién kha ning mé rong tin dung toan nganh chua déng déu.

(4) Chién lugc kinh doanh va khau vi riii ro ctia ngén hang

Chién luoc va mirc d6 chip nhan rai ro cua timg ngn hang anh hudng rd nét dén quy mé du no
DNNVV. Theo bio cdo ciia VPBank$ (2024), cac ngan hang c¢6 dinh hudng phat trién manh phan
khic DNNVV nhu BIDV, VietinBank, MB, ACB, HDBank, TPBank déu duy tri ty trong du ng
DNNVV trén 40% tong du ng, trong khi nhiéu ngén hang khac chi & mtrc 15-25%.

BANG 5. TY TRONG DU NG DNNVV TREN TONG DU NG TAI MOT SO NHTMCP 2024 (%)

Ngin hang Ty trong DNNVV Tang truéng du ng DNNVV
MB 45,2 12,5
ACB 41,8 11,7
HDBank 43,0 13,2
TPBank 40,9 10,7
VietinBank 443 9,8

Nguon: VPBanks.
Cdc yéu toé thudc vé méi truong bén ngodi

(1) Nang lyc tai chinh cia doanh nghi¢p nho va vira
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Theo Ngan hang Nha nudc (2024), du ng cho vay ddi véi DNNVV ting truong 6n dinh, phan
anh vai tro ngdy cang quan trong cta khu vuc nay trong nén kinh t& va méi trudng kinh doanh bén
ngoai. Theo bao céo ctia VPBanks (2024), cic ngan hang c¢6 dinh huéng phat trién manh phan khuc
DNNVYV nhu BIDV, VietinBank, MB, ACB, HDBank va TPBank déu duy tri ty trong tin dung dang
ké danh cho phan khiic nay. Diéu d6 phan anh ca ning lyc tai chinh vimg manh cta cic DNNVV
cting su cam két ciia cac ngan hang trong viéc hd tro khach hang thudc phan khiic nay thong qua cac
san pham tin dung da dang va linh hoat. Két qua nay cho thiy phan khic cic DNNVV dang duoc
cac ngan hang uu tién phat trién va 1a mot trong nhiing dong luc chinh thiic day tang truong tin dung
cta toan nganh ngan hang thuong mai Vi¢t Nam.

(2) Tai san bao dam

Nhom khach hang nay thuong tiép can cac khoan vay c6 tai san dam bao (TSBD), tap trung vao
dau tr may moc, thiét bi, phuong tién van tai va hang ton kho. Cac ngan hang nhu Techcombank va
VPBank di trién khai cic mo hinh cho vay lién két, dam bao ty 1¢ an toan tin dung va tbi wu hoa sir
dung TSBD, trong khi BIDV, VietinBank va HDBank duy tri chinh sach cho vay SME 6n dinh, dam
bao hiéu qua kinh doanh ddng thoi hd tro cac DNNVV tiép can von hiéu qua. Theo Ngan hang Nha
nudc (2024), trong giai doan 2020-2024, ty 1¢ tang truéng du ng DNNVV duy tri & muc 10-
15%/nam, tap trung chu yéu vao cac khoan vay dau tu may mac, thiét bi, phuong tién van tai va
hang t6n kho.

(3) Mbi truong kinh té vi mé va chinh sach phap 1y

Theo Ngan hang Nha nudc (2024), hoat dong cho vay DNNVV cua cac NHTMCP giai doan
2020-2024 chiu tac dong manh tir modi truong kinh té vi mo va chinh sach hd trg ciia Chinh phu.
Trong bdi canh 13i suat didu hanh giam tir 6% (ndm 2022) xubng 4,5% (ndm 2024), chi phi vbn ciia
ngan hang giam twong tmg, gitip md rong tin dung cho khu vee DNNVV. Ddng thoi, viéc trién khai
Nghi dinh 31/2022/ND-CP h tro 13i suat 2% tir ngan sach nha nudc da gbp phan giam éap lyc tai
chinh, khuyén khich ngan hang ting du no cho vay thém khoang 120.000 ty déng trong nam 2023.
Bén canh d6, Luat H tro DNNVV 2017 (Qudc hoi, 2017) va sy mé rong quy md hoat dong cia
Quy Bao lanh tin dung DNNVYV tai 42 tinh, thanh phd da gitip nang tong du ng tin dung ddi véi
DNNVYV tai cac NHTMCP dat hon 1,55 tri¢u ty déng vao nam 2024, tang 7,6% so voi cudi ndm
2023, chiém khoang 19,8% tong du no toan hé thdng (S6 liéu tac gia tong hop tir cac NHTMCP).

5. Panh gia chung vé hoat dong cho vay ciia cac ngin hang thwong mai ¢6 phan doi véi
doanh nghi¢p nhé va vira

5.1. Mot sé két qua dat dwoc

Trong nhitng niam gan day, hoat dong cho vay ciia cic NHTMCP d6i v6i DNNVV di dat duoc
nhiéu két qua tich cuc.

Thir nhit, quy mé va tdc do ting truong tin dung déi véi DNNVV duy tri xu hudng tich cuc
trong giai doan 2020-2024. Két qua nay cho thay cac NHTMCP d ting budc mé rong phan khic
DNNVV, coi day la khu vuc khich hang trong tim trong chién luogc phat trién tin dung ban 1¢
doanh nghiép.
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Thir hai, chinh séch tin dung va quy trinh cho vay d6i véi DNNVV di duoc cai thién theo hudng
linh hoat hon. Nhiéu NHTMCP di xay dung cac gbi tin dung chuyén biét cho DNNVV véi lai suat
vu dii, thu tuc rit gon va thoi gian xét duyét duge rat ngan dang ké. Diéu nay gop phén cai thién
kha ning tiép can von ciia doanh nghiép, dic biét trong bdi canh nhu cau von luu dong gia ting
manh sau giai doan suy giam do dich bénh va bién dong thi truong.

Tht ba, chit lugng tin dung dbi voi DNNVV tung budc dugc cai thién. Ty 1¢ ng xau cho vay
DNNVV tai khéi NHTMCP giam dan, nam trong ngudng an toan theo quy dinh. Mot s6 ngan hang
nhu MB va ACB di dat két qua tich cuc nho ap dung mé hinh quan tri rii ro ba tuyén phong thu va
nang cao nang lyc tham dinh khach hang DNNVV.,

Thir tu, chuyén dbi s6 va ing dung cong nghé trong cho vay DNNVV dugc ddy manh. Nhiéu
NHTMCP d3 chim diém tin dung ndi by, phan tich dir li€u giao dich dién tir va cac nén tang ngan
hang sd, gitip rat ngan thoi gian xir 1y hd so, giam chi phi giao dich va mo rong kha ning tiép can
tin dung cho doanh nghi¢p nhé va vira, dac biét trong phan khuc tin dung ngén han phuc vu von
luu dong.

Nhin chung, hoat dong cho vay DNNVV tai cic NHTMCP Vi¢t Nam da dat dugc nhiing Kkét qua
tich cuc ca vé quy mo, tde do tang trudng, chét lugng tin dung va mure d¢ hién dai hoa quy trinh,
gdp phan hd trg khu viee DNNVV phuc hdi va phat trién trong giai doan 2020-2024.

5.2. Han ché va nguyén nhdn cua cdc han ché trong hoat dong cho vay cua cdc ngdn hang
thwong mai co phan doi voi cac doanh nghiép nho va vira

Han che

Thir nhat, ty trong tin dung danh cho DNNVV trong tong du no toan hé théng van duy tri quanh
murc 18-20% va chua twong ximg véi vai trd ctia khu vuce nay trong nén kinh té cling nhu s6 luong
doanh nghi¢p dang hoat dong. Mac du du ng DNNVYV ting déu qua cac nam, nhung tde do mé rong
con cham so véi tiém nang thi truong va nhu cau von thyc té ciia khu vue doanh nghiép nho va vura.

Thir hai, co céu tin dung d6i véi DNNVV con mat can ddi khi cac khoan vay ngén han chiém
khoang 75% tong du ng, trong khi tin dung trung va dai han phuc vu dau tu may moc, cong nghé va
mé rong quy mo hoat dong con han ché. Didu nay khién nhiéu DNNVV gip kho khian trong viéc
thuc hién cac dy an dau tu chiéu siu va nang cao nang lyc canh tranh dai han.

Thur ba, kha nang tiép can tin dung cia DNNVV van con han ché, dic biét d6i véi doanh nghiép
siéu nho va doanh nghiép méi thanh 1ap. Mic du thoi gian xét duyét da dugc rat ngan, nhung nhiéu
doanh nghiép van khong dap tng duoc tidu chuan vay von, nhat 1a vé tai san bao dam, hd so phap
1y va muire d§ minh bach tai chinh.

Th tu, chét lugng tin dung ddi voi DNNVV tuy dugc cai thién nhung van thép hon so v6i nhom
doanh nghiép 16n, thé hién qua ty 1& ng xau duy tri & muc cao hon. Didu nay lam gia ting mirc do
than trong cua cac ngan hang trong viéc mé rong tin dung doi véi phan khiic DNNVV.

Thtr nam, mtrc d¢ ung dung cong nghé va khai thac dir li¢u trong cho vay DNNVV con chua
ddng déu gitra cac ngan hang. Trong khi mot s6 NHTMCP 16n di trién khai manh cac mé hinh chdm
diém tin dung tu dong va phan tich dit liéu 16n, nhiéu ngan hang khac van phu thudc vao quy trinh
thi cong, 1am han ché kha ning mo rong tin dung nhanh va tin dung tin chap d6i véi DNNVV.,
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Nguyén nhdn ciia céc han ché
Nguyén nhén cht quan tir phia cic ngan hang thwong mai ¢6 phan:

Thur nhat, chinh sach tin dung va ti€u chuan cho vay con than trong, nhiéu ngan hang van uu tién
ki€m sodt rii ro hon mo rong tin dung DNNVV, dan dén di€u kién vay von, han muc va yéu cau tai
san bao dam chua thuc sy phu hop véi dac thu doanh nghiép nhoé va vura.

Thir hai, nang lyc tham dinh va quan 1y rai ro chwa dong déu gitta cdc ngan hang, dic biét tai cac
ngan hang quy mo nho, khién viéc danh gia dong tién, phuong 4n kinh doanh va kha ning tra ng
ctia DNNVYV con han ché, 1am thu hep kha ning cép tin dung.

Thir ba, co sé ha téng cong ngh¢ va dir liéu tin dung chua dugc khai thac déng bd, nhiéu ngan
hang van phu thudc vao hd so gidy va danh gia thu cong, lam kéo dai thoi gian xir Iy hd so va han
ché mo rong cho vay tin chap doi voi DNNVV.

Thir tu, chién lugc kinh doanh va khau vi rti ro khac nhau giira cac ngan hang, trong d6 nhiéu
ngan hang van uu tién khach hang doanh nghiép 16n va khach hang c4 nhén, khién ty trong va tdc
d6 tang trudng tin dung DNNVV chua tuong xtmg véi tiém ning thi truong.

Nguyén nhan khach quan tir moi truong bén ngoai:

Nguyén nhén tir phia Nha nudc: Méi trudng kinh t& vi mé va chinh sach phap 1y con nhiéu bién
dong, cac chwong trinh hd trg tin dung va bao ldnh tuy da trién khai nhung quy mé va mirc do bao

phit con han ché, chua tao duogc tac dong manh dén kha ning mo rong tin dung DNNVV ciia ngan
hang.

Nguyén nhan tir phia cic DNNVV: Thu nhat, nang lyc tai chinh cia DNNVV con han ché, vén
ti ¢ thap, dong tién chua on dinh, lam giam kha ning dép ung cac tiéu chuan tin dung ctia ngan
hang va han ché tiép can cac khoan vay trung - dai han; Thir hai, hi¢u qua hoat dong san xuét - kinh
doanh chua bén vimg, chiu tic dong manh tir bién dong thi truong va chu ky kinh té, khién ngan
hang than trong hon trong ma rong tin dung ddi voi phan khuc nay.

6. Giai phap diy manh hoat dong cho vay ciia ngin hang thwong mai c6 phin doi véi cac
doanh nghi¢p nhé va vira

6.1. Gidi phdp tir phia cdc ngin hang thwong mai cé phin

Thir nhét, cac ngan hang thwong mai c6 phan can diéu chinh chinh sach tin dung va tiéu chuan
cho vay theo huéng linh hoat hon d6i voi DNNVV, phti hop véi dic thi quy md nho, dong tién bién
dong va han ché vé tai san bao dam. Viéc xdy dung cac khung tin dung riéng cho phan khuc
DNNVV, mé rong han mtc vay tin chip, da dang héa hinh thirc bao dam va don gian hoa diéu kién
vay vOn s& gop phan nang cao kha ning tiép can tin dung ciia khu vuc nay, dong thoi van dam bao
yéu cau kiém soat rui ro.

Thir hai, cac ngén hang can nang cao ning lyc thim dinh va quan 1y rui ro d6i véi DNNVV thong
qua viéc hoan thién mé hinh danh gi4 tin dung dya trén dong tién, phuong an kinh doanh va trién
vong nganh nghé thay vi cht yéu dwa vao tai san bio dam. Pong thoi, can ting cuong dio tao doi
ngli cadn bd tin dung chuyén trach DNNVV va &p dung cac cong cu quan tri rui ro hi¢n dai nham
nang cao chét lugng quyét dinh tin dung va hiéu qua phan bd von.
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Thir ba, cac ngan hang can ddy manh du tu va khai thac dong bd co s& ha tang cong nghé, dix
liéu tin dung va chuyén ddi sb trong hoat dong cho vay DNNVV. Viéc ting dung giai phap xac minh
danh tinh ctia khach hang online thong qua cong nghé dién tir va tri tu¢ nhan tao, chdm diém tin
dung tu dong, phan tich dir liéu 16n va tich hop dir li¢u tir co quan thué, hai quan va cac nén tang
giao dich dién tir s& gitp rit ngan thoi gian xir 1y ho so, giam chi phi giao dich va mé rong cho vay
tin chap ddi voi doanh nghiép nho va vira.

Thir tu, cac ngan hang can xac dinh rd chién luoc phat trién phan khiic DNNVV trong dinh
huéng kinh doanh dai han, phii hop v6i khau vi rai ro va ning luc quan tri ctia timg ngan hang. Viéc
xdy dung danh muc khach héng DNNVV trong tém phat trién san pham tin dung chuyén biét theo
nganh nghé va chudi gia tri, dong thoi phan bo ngudn luc phu hop s& gop phan nang cao ty trong va
toc do tang truo’ng tin dung d6i voi khu vuc DNNVV, twong xtng v6i tiém ning thi truong va yéu
cau phat trién kinh té bén viing.

6.2. Gidi phdp tur phia Nha nwoc

Nha nudc can tiép tuc 6n dinh méi truong kinh té vi mo, hoan thién khung phép 1y va mé rong
quy md, pham vi ciing nhu hiéu qua ctia cac chwong trinh hd trg tin dung va bao lanh cho DNNVV,
qua do tao diéu kién thuén loi dé ngan hang md rdng cho vay dbi véi khu vuc ndy mot cach an toan
va bén vimg.

6.3. Gidi phdp tir phia cac doanh nghiép nho va vira

Thir nhat, cac DNNVV can ning cao ning lyc tai chinh théng qua ting von chu s hiru, cai thién
quan tri dong tién va minh bach hoa thong tin tai chinh, tir d6 nang cao kha ning dap ung cac tiéu
chuén tin dung va tiép can cac khoan vay trung - dai han.

Thir hai, doanh nghiép cin nang cao hiéu qua va tinh bén viing trong hoat dong san xuét - kinh
doanh thong qua ddi m&i md hinh kinh doanh, mé rong thi trudng va nang cao nang lyc canh tranh,
qua d6 giam thiéu rii ro va tao nén tang cho viéc tiép can tin dung ngan hang 6n dinh hon.

7. Két luan

Hoat dong cho vay dbi voi doanh nghiép nhé va vira giit vai trd quan trong trong viéc thuc day
tang trudng kinh té, tao viéc lam va nang cao nang lyc canh tranh cua nén kinh té Viét Nam. Két
qué nghién ctru cho thdy trong nhimg nim gan day, cac ngan hang thuong mai c¢6 phan da dat duoc
nhiéu tién bd trong m¢ rdng quy mo tin dung, da dang hoa hinh thire va thoi han cho vay, cdi thién
mit bang 13i suat ciing nhu nang cao chit luong danh muc tin dung ddi véi DNNVV. Tuy nhién,
hoat dong cho vay phan khuic nay van con ton tai mot s6 han ché. Trén co s6 phan tich cac han ché
va nguyén nhén tir phia ngan hang, Nha nudc va cac DNNVV, bai viét da dé xuét hé thong giai phap
dong bo nham day manh hoat dong cho vay DNNVV. Diém dong gop ciia bai viét 1a tiép can hoat
dong cho vay DNNVV trén co s¢ hé théng hoa va phan tich cac yéu td nhur quy mé va ty trong cho
vay, cac goi tin dung uu di, cing cac yéu td noi tai cia NHTMCP va yéu té thudc méi truong bén
ngoai. Qua d6, bai viét lam rd mdi lién hé giira thyc trang, nguyén nhan va giai phap theo logic
nghién ctru thyc chimg, dong thoi cung cdp co s tham khéo cho cic ngan hang va nha hoach dinh
chinh séch trong viéc xay dung chién luoc phat trién tin dung ddi véi khu vic doanh nghiép nho va
vura trong thoi gian toi.
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