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Tom tit: T rong boi canh hi nhdp kinh 1é sdu rong va sy chuyén doi nhanh chong cua kinh té thé
gidi, doanh nghiép, ddc biét la doanh nghiép nhé va viea (DNNVV), dong vai tro then chot trong viéc
thiic ddy phat trién bén vimg tai Viét Nam. Bai viét phén tich kinh nghiém quéc té vé quan 1y nha
nde doi voi doanh nghiép, tdp trung vao chinh sach hé tro DNNVV tai cdc quéc gia nhw An D9,
Nhdt Ban, Trung Quéc va Han Quéc. Trén co sé khung khé quan 1y nha nwée doi voi doanh nghiép,
cdc kinh nghiém dwoc hé thong héa theo ba nhém: (i) chinh sach/thé ché; (i) bé mdy t6 chire va co
ché phéi hop; va (iii) cdc cong cu kinh té, tai chinh, hanh chinh va thong tin. Tir @6, bai viét dé xudt
ham y chinh sach cho Viét Nam, nhéan manh thiic dcfy lién két DNNVV-FDI, kién toan co ché diéu
phéi va phéi hop cdc cong cu hé tro nham nédng cao kha ndng tiép cdn nguon lwc, ndng liec qudn tri
va mirc do minh bach thong tin.
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MEDIUM-SIZED ENTERPRISES AND POLICY IMPLICATIONS FOR VIETNAM

Abstract: In the context of deep economic integration and the rapid transformation of the global
economy, businesses, especially small and medium-sized enterprises (SMEs), play a crucial role in
promoting sustainable development in Vietnam. The paper analyzes international experiences in state
management of businesses, focusing on policies supporting SMEs in countries such as India, Japan,
China, and South Korea. Based on the framework of state management of businesses, the experiences
are systematized into three groups: (i) policies/institutions; (ii) organizational structure and
coordination mechanisms, and (iii) economic, financial, administrative, and informational tools. On
so doing, the paper proposes policy implications for Vietnam, emphasizing the promotion of SME-
FDI linkages, strengthening coordination mechanisms, and integrating support tools to improve
access to resources, governance capacity, and information transparency.
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1. Mé dau

Su phat trién cua khu vue doanh nghiép, trong d6 ¢6 doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) khong
phai 1a mot qua trinh doc 14p tir phia doanh nghiép ma doi hoi su diéu tiét va hd tro mang tinh chién
lugce tir phia nha nude. Vai tro quan 1y ctia nha nuée dbi voi doanh nghiép khong chi gii han & viée
ban hanh cac quy dinh phap 1y hay thuc hién cac thii tuc hanh chinh, ma con mang ¥ nghia “kién tao
phat trién”. Trong khudn kho bai viét ndy, quan Iy nha nudce ddi v6i doanh nghiép duoc hiéu 1a tong
thé cac hoat dong x4y dung va thuc thi thé ché, chinh sach, cong cu va thiét ché nham dinh huéng,
diéu tiét va hd tro su phat trién cta khu vuc doanh nghiép. Khung khé quan 1y nha nuée bao gdm:
(i) hé thdng phap luét, chién lugc, chuong trinh, chinh sach lién quan dén doanh nghiép; (ii) bd may
t6 chirc va co ché phdi hop giita trung wong - dia phuong, giita cac co quan quan 1y va cac chu thé
trung gian; va (iii) cic cong cu kinh té, tai chinh, hanh chinh va thong tin dugc sir dung dé tao 1ap
va van hanh moi truong kinh doanh. Theo do, hiéu qua quan 1y nha nude dugc phan anh khong chi
& “dau vao” chinh sach ma con & nang luc t6 chirc thyc thi, phdi hop, giam st va danh gia dua trén
két qua.

Hién nay, phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam dang phai ddi mit véi mot sd thach thirc mang
tinh hé théng. N6i bat 1a nhitng rdo can trong viéc tiép can cac ngudn lyc thiét yéu nhu von vu dai
va cong nghé tién tién, sy thiéu hut nghiém trong ngudn nhén luc chat luong cao, cung véi nhimng
han ché ¢b hitu vé kinh nghiém quan tri hién dai va kha nang tham nhap céc thi truong 16n. Trong
d6, mot trong nhimg diém nghén 16n nhat hién nay 1a mbi lién két con 1ong 1éo va thiéu thuc chat
gitta cac DNNVV véi nhitng doanh nghiép dau tau, dic biét 1a khéi doanh nghiép cé von dau tu truc
tiép nudc ngoai (FDI), khién cac DNNVV gin nhu dimg ngoai chudi gia tri toan cau (Tong cuc
Thong ké, 2024).

Vé phia quan 1y nha nuéc, mic du Chinh phu Viét Nam di ban hanh nhiéu chién luoc, chuong
trinh hd tro phat trién doanh nghiép va cai thién moi truong kinh doanh, song thyc tién cho thiy
khuon kho chinh sach va to chirc thyc thi van con nhitng han ché nhét dinh. Hé théng thé ché, chinh
sach hd trg DNNVV con phéan tan, thiéu tinh d@)ng bd gitra cac luat, nghi dinh va chuong trinh muc
tiéu; co ché phdi hop doc - ngang gitra trung wong va dia phuong chua that su hiéu qua; cai cach thu
tuc hanh chinh c6 tién bo nhung & nhiéu noi van con phuec tap, chi phi tuan tha cao, dac biét voi
doanh nghiép nho. Nhiéu céng cu hd trg vé tai chinh, dit dai, thong tin thi trudng, tu van, dao tao
dugc thiét ké & tam qudc gia nhung khau trién khai xudng cap dia phuong con dan trai, thiéu trong
tam, khién doanh nghiép, nhit 1a DNNVV, kho tiép can day du va kip thoi (Tong cuc Thong ke,
2024).

Nhitng han ché néu trén ciing phan anh sy chénh 1éch trong ning lyc thuc thi chinh sach giira
cac vung, nganh va nhom doanh nghiép ¢ Vi¢t Nam. O nhiéu dia ban, cong tac quy hoach, b tri
mit bang san xuit - kinh doanh, phat trién ha tang khu, cum cong nghiép phuc vu DNNVV con
cham; cac co ché vu dai vé tin dung, thué, dat dai tuy da dugc ban hanh nhung mirc d tiép can thuc
té cua doanh nghiép con thép. Hoat dong tu van, hd trg k¥ thuat, dao tao nhan lyc cho doanh nghiép
con phan tan, chua hinh thanh dugc cac thiét ché hd tro du manh va chuyén nghiép; d(‘Sng tho1i tinh
trang thiéu thong tin thi truong, thiéu két ndi véi doanh nghiép dau chudi va khu vuc FDI khién
nhiéu DNNVV kh¢ tham gia sau vao cac chudi gia tri, cht yéu hoat dong & quy mé nho va dé bi ton
thuong trude cac ct sdc thi truong (Tong cuc Thong ké, 2024).
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Xuit phat tir tinh cap thiét d6, bai viét nay tap trung nghién ctru kinh nghiém qudc té vé quan ly
nha nudc dbi véi doanh nghiép, dic biét 1a DNNVV, tir cac qudc gia thanh cong & chau A nhu An
Do, Nhat Ban, Trung Quéc va Han Quéc. Cac quéc gia dugc lua chon do c6 hé théng chinh sach
DNNVV tuwong dbi hoan chinh, c6 thiét ché chuyén trach va da dang cong cu hd tro (tai chinh, cong
nghé, thi trudng), déng thoi ¢ kinh nghiém diéu phbi giita trung wong va dia phuong. Bai viét st
dung phan tich dinh tinh két hop dinh lugng nham rat ra bai hoc theo hudng chon loc va kha thi cho
Vi¢t Nam.

2. Kinh nghiém quéc té vé quén 1y nha nwéc dbi véi doanh nghiép

Céc qudc gia chau A nhu An D6, Nhat Ban, Trung Qudc va Han Quéc di xdy dung cac mé hinh
quan 1y nha nuée hiéu qua, bién khu vuc DNNVV thanh dong luc ting trudng cbt 16i. Hé thong
quan 1y & day khong chi bao gdm vin ban phap luat ma con hinh thanh mét hé sinh théi hd trg toan
dién, két hop gitra chién lugc cua chinh phu trung wong va nang luc thyc thi cua bd may dia phuong.
Phén tich cic mé hinh nay dem lai bai hoc quy gia cho Viét Nam trong viéc khoi thong cac diém
nghé&n vé von, cong nghé va quan tri.

2.1. Kinh nghiém ¢ An P$

An D¢ 1a mot trong nhitng quéc gia & chau A sém coi DNNVV 14 khu vuc wu tién trong chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi. Ngay tur giai doan cai cach va mé ctra dau thap nién 1990, Chinh
pht An D6 d3 ban hanh cac chinh sach riéng cho doanh nghiép nho nham khuyén khich dau tu, mo
rong san xuét va thuc déy xuét khau. Bude ngoat quan trong 1a vi¢c ban hanh Luét Phat trién doanh
nghiép vi md, nho va vira (MSMED Act) nim 2006, thiét 1ap khung phap 1y thong nhat cho khu vuc
nay, thay thé cach tiép can roi rac trude do va tao co so dé xay dung céac chuong trinh hd trg DNNVV
trén pham vi ca nudc (Ministry of MSME, 2006).

Trén co sé Luat MSMED 2006, Chinh phu Lién bang xac dinh lai vai tro cia DNNVV nhu mot
dong luc tang trudng bao trum, tao viéc lam va thuc déy doi méi sang tao. Nam 2020, trong khuon
khé sang kién Atmanirbhar Bharat (An D¢ tu cuong), Chinh phu da cai cach ti€u chi phan loai
DNNVV, chuyén tir cach tiép can dua thuan ty vao von dau tu sang két hop ca von dau tu va doanh
thu, déng thoi x6a bo su phan biét gitta doanh nghiép san xuét va dich vu (Ministry of MSME,
2022). Viéc néi ngudng doanh thu va von dau tu gitip nhiéu doanh nghiép van duy tri dugc trang
thai DNNVV khi mé rong quy md, tir d6 khuyén khich doanh nghiép ting truong thay vi duy tri quy
mo nho dé tiép tuc duoc hudng vu di.

0 cép dd chinh sach cu thé, An Do trién khai déng thoi cac cong cu hd tro vé tai chinh, thué, thi
truong va phat trién co so ha tang cho DNNVV. V& tai chinh, DNNVV dugc xac dinh 1a mét trong
cac linh vuc wu tién tin dung trong chinh sach ciia Ngan hang Trung wong, qua d6 hé thong ngan
hang thwong mai phai danh mét ty 1& nhét dinh du ng cho khu virc nay (SIDBIL 2022). Bén canh tin
dung thuong mai, Chinh pht con vén hanh nhiéu chuong trinh ho tro truc tiép, trong do ndi bat 1a
chuong trinh PMEGP hd tro khéi sy doanh nghiép vi mé & ndng thon va do thi, két hop gitra cap
phat hd tro va cho vay tin dung uu dai, da tao hang tri€u viéc lam trong khu vuc phi chinh thic va
ban chinh thue (SIDBI, 2022).

Vé tiép can thi truong, An Do p dung chinh sach mua sim cong cho doanh nghiép vi mé va nho
duoc ban hanh 1an dau nim 2012 va sau d6 stra doi, quy dinh cac bg, nganh va doanh nghi¢p nha
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nudc trung wong phai bao dam tdi thiéu 25% gia tri mua sam hang nam dugc thyc hién tir cac doanh
nghi¢p vi m6 va nho (Ministry of MSME, 2018) Trong chi tiéu nay, mot phan duoc danh riéng cho
doanh nghlep do phu nit, ngudi thudc nhom yéu thé lam chi. Co ché “dit hang wu tién” thong qua
mua sim cong giup tao thi truong dau ra on dinh va khuyen khich DNNVV tham gia sau hon vao
chudi cung tmg ctia khu vuc nha nuée. Trude day, An Do ciing duy tri hé théng “mit hang danh
riéng cho doanh nghiép nho”, tap trung vao cac san pham tham dung lao dong, nham dam bao khu
vuc ndy c6 khong gian phat trién va tao viéc lam (Le, 2021).

Ve bo may va cong cu quan 1y, An D6 xiy dung mot hé thdng t6 chirc nhiéu tdng, vira tap trung,
vira phan quyén. O cép trung wong, Bo Doanh nghiép vi mo, nho va vira (Ministry of MSME) 14 co
quan chuyén trach ban hanh chinh sach, chién lugc va diéu phdi cac chuong trinh hd tro DNNVV
trén pham vi toan qudc. Truc thuéc Bo ¢6 Vin phong Uy vién Phat trién DNNVV (Office of DC-
MSME) cing mang ludi cac Vién Phat trién DNNVV cap ving (MSME-DIs), ¢dam nhiém viéc tu
vén, dao tao, hd tro k¥ thuat va trién khai cac chuong trinh hd tro truc tiép cho doanh nghiép tai dia
phuong (Ministry of MSME, 2022).

Vé cong cu can thi¢p, bén canh cac chinh sach thué va tin dung wu dai, mot thiét ché quan trong
l1a Quy Tin thac Bao 1anh Tin dung cho doanh nghiép vi mé va nhé (CGTMSE) do Chinh phu va
Ngan hang Phat trién Cong nghiép nhé (SIDBI) dong sang lap. Quy nay bao lanh cho cac khoan tin
dung khong c6 tai san thé chap ma ngan hang thuong mai cip cho DNNVV, qua d6 khic phuc rao
can 16n nhat trong tiép can tin dung cta khu vire. Song song vai do, cac to chirc cong nhu Tong cong
ty Cong nghiép nho qudc gia (NSIC) va Uy ban Khadi va Cong nghiép lang nghé (KVIC) cung cip
dich vu xtc tién thuong mai, tu vén, hd trg ddi méi cong nghé va phat trién cum nganh nghé tmyén
thong, dic biét & khu vuc nong thon (CGTMSE, 2025; Ministry of MSME, 2022).

Cudi cing, An Do chii dong kién tao méi truong hd trg DNNVV trén khong gian sd. Hé thong
dang ky Udyam duoc trién khai truc tuyén, tao diéu kién cho doanh nghiép/ho kinh doanh dé dang
gia nhdp khu vuc chinh thuc va két ndi voi cac chuong trinh hd trg ctia nha nudc; déng thoi cac
chuong trinh nhu RAMP (nhd tai trg ciia Ngan hang Thé giéi) tip trung vao ning cao ning suit,
chuyén ddi sb va cai thién quan tri cho DNNVV (World Bank, 2024). Nho mot to hop chinh séch,
bd may, cong cu twong ddi hoan chinh, khu vuc DNNVV hién dong gop khoang 30% GDP va la
ngudn tao viéc 1am 16n ciia An D9, qua d6 cho thay vai tro tich cuc ctia nha nudce trong kién tao moi
trudng va ho trg phat trién khu vuc nay (World Bank, 2024; Ministry of MSME, 2022).

2.2. Kinh nghi¢m ¢ Nhdt Bdn

Nhat Ban 1a mot trong nhitng qudc gia xay dung sém va tuong ddi hoan chinh hé théng chinh
sach va bd may quan 1y nha nude ddi véi DNNVV. Sau Chién tranh thé gi6i tht hai, viéc tai thiét
nén kinh té doi hoi phat huy vai tro ctia khu vuc doanh nghiép nho, dic biét trong cong nghiép phu
tro va dich vu dia phuong. Tu nam 1948, Nhat Ban da thanh 1dp Co quan DNNVV truc thudc Bo
Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép (METI) dé chuyén trach xay dung va diéu phdi chinh sach
cho khu vuc nay. DPén nam 1963, Luat Co ban vé DNNVV ra doi, xac dinh DNNVV la ddi tuong
yéu thé can duoc hd tro dé giam chénh 1éch voi doanh nghiép 16n, véi cc tru cot chinh sach gdm:
bao dam mai truong canh tranh cong bang, cai thién diéu kién kinh doanh va ning cao ning suat
(SMEA, 2022).
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Budc sang cudi thé ky XX, khi co ciu kinh té thay ddi va toan cau héa gia ting, cach tiép can
“bao ho” truyén théng khong con phi hop. Nam 1999, Nhat Ban stra d6i cin ban Luat Co ban vé
DNNVV, chuyén trong tim tir “bao vé ddi twong yéu thé” sang “thuc day tinh ning dong va doi
méi” ciia khu vuc DNNVV. Luat sira d6i nhan manh ba dinh huéng 16n: (i) khuyén khich d6i méi
sang tao va khoi nghiép; (ii) ting cudng nén ting quan trj va tai chinh cia DNNVV; va (iii) hd trg
DNNVYV thich tng véi nhiing thay d6i trong mdi trudng kinh té - xa hoi. Cac dao luat va chuong
trinh tiép theo, nhu chinh sach hd tro khéi nghiép, hd tro tai cAu trac doanh nghi€p nho, chuong
trinh SBIR khuyén khich R&D trong DNNV'V... da cu thé hoa dinh huéng nay.

Vé bd may quan 1y va hé théng t6 chirc thyc thi, Nhat Ban 4p dung mé hinh két hop chit ch&
giita trung wong va dia phuong. O cép trung wong, SME Agency truc thudc METI chiju trach nhiém
xay dung chién luoc, soan thao luat, nghi dinh va cong bb hang nim Sach trang vé DNNVV, dong
vai tro “diéu phdi chinh sach” trén toan qudc (OECD, 2021). Bé trién khai chinh sach, Chinh phu
thanh lap T6 chtrc HS tro DNNVV va D6i méi ving (SME Support Japan) chuyén cung cap dich vu
tur van, két ndi va hd tro ky thuat cho céc doanh nghi¢p nhé. Déng thoi, mot hé théng tai chinh cong
danh riéng cho DNNVV duoc thiét ké véi cac dinh ché nhu Ngan hang Tai chinh Nhat Ban (JEC)
va Ngan hiang Shoko Chukin, cung cap cac khoan vay chinh sach 13i suat vu dai cho doanh nghiép
nho, dong vai trd “ludi an toan” trong nhiing giai doan suy giam kinh té.

Dac biét, Nhat Ban van hanh mdt mang ludi bao 1anh tin dung cong rat phat trién: 51 Hiép hoi
béo 1anh tin dung (Credit Guarantee Corporations) tai cac tinh, thanh phd chiu trach nhiém bao lanh
cho cac khoan vay cia DNNVV tai ngan hang thuong mai (NFCGC, 2025). Nho do, ngay ca cac
doanh nghiép nho thiéu tai san thé chap van c6 thé tiép can von ngan hang, véi ty 18 bao lanh cao,
dic biét trong cac giai doan khiing hoang kinh té. Bén canh d6, Chinh phii cho phép va khuyén khich
su tham gia ctia cac to chire tu nhan - ngan hang, cong ty tu van, hiép hoi nganh nghé - vao mang
ludi ho tro, thong qua co ché chuing nhan t6 chtrc hd trg DNNVV du diéu kién, tir &6 hinh thanh mét
“hé sinh théi h trg” da chu thé.

V& cac hoat dong kién tao, hd tro DNNVV, truge hét, Nhat Ban phat trién déng bd céc cong cu
tai chinh. Hé thdng bao 1anh tin dung va cac chuong trinh cho vay chinh sach ctia JEC, Shoko Chukin
cho phép DNNVV vay von véi 13i suit thap hon thi trudng va thoi han dai hon, nhat 1a trong céc
chuong trinh dau tu d6i mai cong nghé hodc tai co ciu doanh nghiép. Vé thué, Nhat Ban 4p dung
murc thué thu nhap doanh nghiép thap hon cho DNNVV so véi doanh nghiép 16n, dong thdi ban
hanh cac wu dii thué cho dau tu vao chuyén doi sd, ty dong hoa va cong nghé tiét kiém ning luong
(OECD, 2021).

Vé hd trg quan tri va ngudn nhan lyc, Nhat Ban xdy dung hé thong chuyén gia tu van doanh
nghiép (Shindan) ¢ chimg chi qudc gia, cung cap dich vu tu van chién luoc, quén tri tai chinh, tai
cAu trac t6 chitc cho DNNVV. Cac truong dai hoc, vién nghién ctru va td chuc cong cling tham gia
manh mé& vao dao tao nhan lyc va chuyén giao cong nghé cho doanh nghiép nho. Vé lién két doanh
nghiép va ciu triic cong nghiép, Nhat Ban ndi tiéng v6i cac chudi lién két gia cong nhiéu tang giira
doanh nghiép 16n va DNNVV. Hau hét cac doanh nghiép 16n sir dung mang ludi hang traim doanh
nghiép nho 1am vé tinh; nguoc lai, da s6 DNNVV tham gia vao cic hop ddng gia cong, cung cap
linh kién, phu ting hodc dich vu hd tro cho doanh nghiép dau chudi. M6 hinh “cong ty 16n - cong ty
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gia cong cap 1 - cp 2 - cép 3...” cho phép khai thac hiéu qua loi thé quy mo, giam chi phi, nang
cao chét lugng san pham va ning lyc canh tranh ciia ca chudi gia tri (SMEA, 2022).

Bén canh d6, nha nudc Nhat Ban con chua trong mé rdng thi truong va nang cao nang suit cho
DNNVYV trong bdi canh méi. Théng qua T6 chirc Ngoai thuong Nhat Ban (JETRO) va cac chuong
trinh xtc tién xuat khau, nhiéu DNNVV dugc hd trg tiép can thi truong quéc té, tham gia cac chudi
cung Ung toan cau. Gan day, cac khuyén nghi chinh sach ciia Hoi dong tu van kinh té Chinh phu
nhan manh nhu cau dau tu quy mé 16n (khoang 400 ty USD trong 5 nam) dé gitp DNNVYV s hoa,
tir dong hoa va ning cao ning suat lao dong, coi day la kénh then chdt dé cai thién tién luong va
ting truong bén virng. Nho hé thong chinh sach va bd may hd trg toan dién, DNNVV hién chiém
khoang 99,7% téng s6 doanh nghiép va su dung gé‘ln 70% luc luwgng lao dong tai Nhat Ban, dong vai
trd nong cdt trong viée duy tri strc song ctia nén kinh té va phat trién kinh té dia phuong (SMEA,
2022).

2.3. Kinh nghi¢m ¢ Trung Quéc

Khu vuc DNNVYV tai Trung Quéc dang tré thanh dong luc chinh trong chién luge cai cach kinh
té ctia qudc gia. Quy mdé DNNVV ting trung binh 10% mdi ndm, véi khoang 5 triéu doanh nghiép.
Nam 2019, c6 khoang 38 triéu doanh nghi¢p vira va nho, dat hon 52 tri€u vao cudi nam 2022.
DNNVV déng gop hon 60% GDP, 50% ngudn thu thué va tao viéc 1am cho hon 80% luc luong lao
dong. Day ciing 1a bd phan quan trong trong doi méi sang tao, khi khu vuc nay chiém hon 70% tng
s6 bang phat minh sang ché. Ngoai ra, cic DNNVV da phat trién nén tang thuong mai dién tir B2B,
dong gop 6,4 ty USD doanh thu nam 2020 (MIIT, 2022).

HINH 1. PONG GOP CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA CHO NEN KINH TE TRUNG QUOC

60%
GDP

80% viéc
lam

Nguon: MIIT, 2022.

Chinh phu Trung Qudc di thiét 1ap cac chinh sach quan Iy cho DNNVV, bao gdm Luat Xuc tién
doanh nghi¢p nho va vira (Law on Promotion of SMEs) dugc thong qua nam 2002, quy dinh cac
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chinh sach vé vdn, hd tro thanh 1ap, d6i méi cong nghé, phat trién thi trudng va dich vu cong cho
DNNVYV (National People's Congress, 2002).

Vé chinh sach phat trién, chinh sach phat trién DNNVYV tai Trung Qudc tap trung vao md rong
viéc lam va linh vuc dich vy, noi DNNVV ¢6 uvu thé nho phuc vu truc ti€p nhu cau quan chung. Hai
linh vuc chinh 1a buén ban nhd va an udng, phu hop véi xu hudng ti€u dung.

Chinh phu uu tién nguén luc dé tang cuong hé théng hd trg, két hop dich vu cong cong, dich vu
thi trudng va phic loi x3 hoi. D6i véi DNNVV trong linh vuc cong nghiép, chinh sich dau tu vao
ddi mai sang tao, nang cao cong ngh¢ va tan dung internet. Gan day, chinh sach con nhan manh dinh
hudng “chuyén mén hoa - tinh xao - ddc thu - d6i méi” (SRDI) va phat trién nhom doanh nghiép
“Little Giant” nhim ning cp chudi cung tmg va ning lyc cong nghé (MIIT, 2021).

Vé hd tro tai chinh va thué, Chinh phii Trung Qudc phan bd ngan sach nha nude nham phat trién
DNNVV. Trén co s& do, cac quy tai chinh da dugc thanh 1ap, nhu quy ho tro DNNVV vuot qua kho
khan tir khung hoang kinh té toan cau nim 2008 va quy cho nén san xuat xanh (State Council, 2009).

Chinh sach thué dugc coi 1a cong cu quan trong giip DNNVV phat trién, dic biét trong giai doan
kinh té kh6 khan. Chinh sach vu dai thué gitp giam ganh nang cho doanh nghiép, tao diéu kién cho
ho dau tu vao cong nghé va giam gia thanh san phém. Cu thé, thué thu nhé@p doanh nghiép ddi voi
DNNVV 1a 20%, thap hon mirc 25% ctia doanh nghiép 16n. Pic biét, tir 2015 dén 2017, doanh
nghié€p c6 thu nhap chiu thué dudi 200.000 CNY duoc ap dung thué suat 10%, trong khi muc thu
nhap tir 200.000 dén 300.000 CNY dugc ap dung thué suat 20% trong nira dau nam 2015 va 10%
trong thoi gian con lai. Ngay 17/1/2019, chinh phil ban hanh chinh sach thué dé giam ganh ning cho
DNNVV tir 1/1/2019 dén 31/12/2021 (MOF, 2019).

V& hd tro tin dung, Trung Quéc trién khai bao lanh tin dung, cho vay truc tiép/h6 tro 13i suét,
ddng thoi xay dung mang ludi to chire bao lanh tin dung quy mé 16n va thuc day co ché chia sé rui
ro gitta nha nudc, t6 chic bao lanh va ngan hang nham giam rao can thiéu tai san bao dam (State
Council, 2023). Trung Qudc ciing md rong kénh thi trudng von theo hudng phu hop véi DNNVV,
di kém yéu cu quan tri riii ro va minh bach thong tin. V¢ tiép cén thi truong, Trung Qudc thuc day
lién két véi doanh nghiép 16n/FDI va ting cuong cai cach moi truong canh tranh. O cip dia phuong,
chinh quyén phat trién cac nén tang dich vu cong ho trg DNNVV, tang nang luc hép thu chinh sach.

Vé tiép can thi truong, Chinh pht Trung Qudc hd tro DNNVV tham gia vao cic chuong trinh,
du 4n va chién lugc phat trién nganh, lién két voi doanh nghiép dau nganh va ¢ von dau tu nude
ngoai. Cac dong luc nay giap DNNVYV tiép can ngudn luc va dich vu quan trong, nhu tao san choi
cho doanh nghiép nho, tiép can tién ich xa hoi, ha tﬁng kinh té - xa hoi, hé théng tai chinh tin dung
va cong nghé cao. Ngoai ra, Trung Qudc ting cudng cai cach tai cac khu thuong mai tu do thi diém
dé xay dung hé thdng thi truong tiéu chuan cao. Vao nam 2020, qudc gia nay da ddy manh chdng
doc quyén va canh tranh khong lanh manh, ap dung cho ca hoat dong truc tuyén va ngoai tuyén.
(State Council, 2023).

V& bd may va cong cu thuc thi, chinh quyén dia phuong dugc khuyén khich phat trién hé thong
dich vu hd tro DNNVV (tu Vén, dao tao, két nbi thi truong, chuyén ddi sé) thong qua céc thiét
ché/nén tang dich vu cong, qua d6 ting ning lyc hip thyu chinh sach cia DNNVV (MIIT, 2021).
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2.4. Kinh nghiém ciia Han Quéc

DNNVV 14 phan thiét yéu ctia nén kinh té Han Qudc, véi khoang 7.3 triéu DNNVV vao nim
2020, so v6i 9,3 nghin doanh nghiép 16n. Hon 90% DNNVYV la doanh nghiép siéu nho, chi yéu hoat
dong trong thuong mai ban budn, ban Ié, bat dong san va dich vu luu tra (MSS, 2020). DNNVV
thuong phuy thude vao mbi quan hé véi cong ty 16n hodc su bao v¢ tir Nha nudce. Tuy nhién, thay dbi
trong méi trudng kinh doanh toan cau di tao ra thach thirc va yéu cau mot mo hinh chinh sach méi.
Chinh phu Han Qudc dit myc tiéu phat trién cac DNNVV sang tao nhu dong luc cho ting trudng
kinh té va viéc 1am, ddng thoi cung cAp méi trudng thuan loi dé cac doanh nghiép vira va nho thich
ung voi thach thire va khai thac co hoi moi.

Mot sb chinh sach quan 1y nha nuée ddi véi DNNVV ma Chinh pha Han Quéc thuc hién, nhu:

Chuong trinh d6i méi cong nghé DNNVV.

Chinh phi thyc hién chwong trinh d6i méi cong nghé nham nang cao kha ning R&D va canh
tranh cong nghé cho DNNVV. H§ trg bao gdm cac du an mdt nim cho nhiém vu chung hodc ba nim
cho chién lugc, v&i 50% chi phi tir chinh quyén trung wong va 25% tir dia phuong. Khi chwong trinh
thanh cong, chinh phii thu hdi 30% dong gop dudi dang cong nghé tra gop trong 5 nam. Chuong
trinh ciing bao gdm mo hinh lién két cong nghiép - dai hoc - vién nghién ctru, gitp DNNVV dia
phuong ting cudng d6i méi cong nghé bang cach st dung thiét bi va nhan luc tir cac trudng dai hoc.
Chinh quyén trung wong va dia phuong hd trg 50% va 25% chi phi phat trién cong nghé trong toi
da mot nam. T nam 1993 dén 2004, chwong trinh nay da tao ra khoang 5.026 bang sang ché, 13.600
mau va 10.446 cai tién quy trinh (MSS, 2020).

Chuong trinh bao dam mua hang cong nghé maoi.

Dé thuong mai héa cong nghé méi phat trién boi DNNVV, cac co quan nhu Tong Cong ty Dién
luc, Tong Cong ty Khi dt va Tong Cong ty Pudng sat Han Qudc da uy quyén cho DNNVV phat
trién cong nghé méi véi cam két mua san pham. Chinh phit hd tro tai chinh cho phat trién cong nghé,
trong khi cac to chirc mua san pham trong mot khoang thdi gian nhét dinh. Cac chuong trinh nay
bat dau tir nam 2003 véi viée hd trg 49 dy an cho mdt co quan chinh phti. Chuong trinh Nghién ctru
d6i méi doanh nghiép nho do Chinh phit Han Quéc hd tro chu yéu tir nam 1998, véi 16 co quan,
bao gom 10 co quan chinh pha va 6 t6 chirc dau tu, khuyén khich cung cép hon 5% ngén sach R&D
cho DNNVV. K& tir naim 2000, 13,2% ngéan sach R&D qudc gia di dugc hd tro cho phat trién cong
nghé DNNVV, tang 1én 20,6% vao nam 2005.

Ouy ddu tw mao hiém.

Pé bao dam sy tiép tuc cua cac khoan dau tu mao hiém tir thi trudng, Chinh phu d3 tao ra quy
dau tu mao hiém tri gia 500 triéu d6 la (ndm 2006) bang cach thanh 1ap 102 coéng ty dau tu mao
hiém va 366 quy dau tu mao hiém quan hé ddi tac. Dé xay dung mot nén tang cho su 6n dinh ting
truong von mao hiém, Chinh phu ciing thanh 1ap quy cta cac quy dé thac day thanh 1ap cic quy dau
tu cho DNNVVva dau tu mao hiém cua cac doanh nghiép c6 quy mé khac, cu thé 385 ty won da
duogc tao ra, bao gdbm 170 ty won (nam 2005) va 215 ty won (ndm 2006). Nam 2005, Quy dau tu
mao hiém Han Qubc Corp duoc chi dinh 13 t6 chtrc van hanh quy cia cac quy (KVIC, 2006).
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Tai tro von chii s6 hiru.

Tai trg von chu s¢ hitu no dugc cung cip cho cac DNNVV dé ting cudng kha ning tiép cén cua
ho véi tai chinh bang cach giai quyét cac thit bai cua thi trudng va thuc ddy cac doanh nghiép vira
va nho d6i moi. Nam 2004, Chinh phu thiét 1ap bién phép toan dién dé ting cudng ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép vira va nhé mé rong cung cap quy khoi nghiép c6 tinh dai han, quy co s&
vat cht va quy danh cho cc cong nghé da phat trién ra thi tredng. Nam 2005, cac bién phap tai trg
vbn cb phan bing ng tap trung vao cac DNNVV déi méi nhu viée Chinh phit hd trg DNNVV d6i
méi tim kiém khach hang mot cach nhanh chéng, thuan lgi thong qua viéc don gian héa cac thu tuc,
tao ra nhiéu két qua hon (Ministry of SMEs and Startups, 2005).

Chitng nhdn DNNVV d6i méi séng tao.

Han Qudc phan loai DNNVV d6i méi sang tao thanh ba loai: doanh nghiép mao hiém, doanh
nghiép d6i méi véi tiém ning ting trudng cao va DNNVV c¢6 dinh huéng ddi méi trong quan 1y
hoat dong. Doanh nghiép dugc chimg nhan s& nhan nhiéu loi ich, nhu giam tiéu chuin von phat
hanh, vu tién trong cap bang sang ché va loi ich dac biét khi niém yét trén thi trudng ching khoan.
Céc DNNVV d6i méi cong nghé con c6 thé tham gia vao cac chuong trinh phat trién cong nghé voi
vu ddi. Han Qudc ciing phét trién cong cu bao lanh tin dung va hé thdng mua sim cong dién tir
KONEPS d¢ giam rao can tai chinh va mé rong co hoi tiép can thi truong cho DNNVV (KOSME,
2022).

Vé bd may quan 1y, Han Qudc ¢ co quan dau mbi chuyén trach 1a B Doanh nghiép nho va vira
va Khoi nghiép (Ministry of SMEs and Startups - MSS), dong thoi ¢6 mang ludi co quan trién khai
chuong trinh hd tro nhu Korea SMEs and Startups Agency (MSS,2020).

3. Bai hoc kinh nghiém

Trén co s& phan tich kinh nghiém quan 1y nha nudc dbi véi DNNVYV tai cac quc gia Chau A
(nhu An D¢, Nhat Ban, Trung Quédc va Han Qudc), ¢ thé rit ra cac bai hoc quan trong cho Viét
Nam, trong vi¢c thiét ké va to churc thuc thi chinh sach hd trg DNNVV theo hudng hiéu qua, co6
trong tdm va bén virng. Theo do, cac bai hoc dugc hé théng hoa theo khung khé quan ly nha nudc
d6i voi doanh nghiép gdm ba nhom: (i) chinh sach/thé ché; (ii) bd may t6 chiic va co ché phéi hop;
va (iii) cac cong cu kinh té, tai chinh, hanh chinh va thong tin.

3.1. Vé chinh sich/thé ché

Thir nhat, can hoan thién va dong bo hoa hé thong chinh sach phat trien DNNVV theo hudng
“kién tao phat trién”, bao dam tinh nhat quan gitra chién lugc, chuong trinh va cac quy dinh thuc
thi, dong thoi tang tinh lién thong gitra trung wong - dia phuong. Dic biét, chinh sach can wu tién
thiic day lién két gitta DNNVV véi doanh nghiép 16n va khu vuc dau tu tryc tiép nuéc ngoai (FDI)
nham gia ting lan toa cong nghé, chit luong ngudn nhan lyc va ning luc quan tri, thong qua cac co
ché khuyén khich dit hang cong nghiép hd trg, lién doanh - lién két va chuyén giao cong nghé/chuan
quan tri.

Thir hai, can thiét ké chinh sach theo vong doi doanh nghiép va theo nhém muc tiéu (khoi
nghiép/d6i moi sang tao; siéu nho; tham gia cum lién két nganh/chudi gid tri...), han ché hd trg dan
trdi va trung 1ap. Viéc hd tro can dua trén danh gid nhu cau theo quy mo, linh vuc va mac do san
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sang, bao dam dung ddi twong va phu hop ngudn luc; ddng thoi gin véi co ché giam sat - danh gia
dinh ky (theo dau ra/két qua) dé kip thoi diéu chinh.

3.2. Vé bé mdy té chirc va co ché phéi hop

Tha nhit, cin c6 ddu mbi chuyén trach hodc co ché diéu phdi thong nhit vé phat trién DNNVV
& tam quéc gia, bao dam céac chuc nang tham muu, diéu phéi, theo ddi; 1am rd trach nhiém, thim
quyén va co ché phdi hop doc - ngang giita cac bd, nganh va dia phuongtrong tham muu, t6 chirc
thyc thi, gidm sat va danh gia chinh sach, nham khéc phuc tinh trang phan tan nhi¢m vu va ché)ng
chéo chinh sach.

Thir hai, can ting cudng phdi hop cong - tu va phat huy vai tro ctia cac td chic trung gian (hiép
héi doanh nghiép, quy phat trién, td chire tu vin/uom tao, co s& dao tao, nghién curu) trong thiét ké
va trién khai chinh sach; dong thoi chudn hoa quy trinh “mot ctra” dé doanh nghiép dé tiép cén va
giam chi phi giao dich.

3.3. Vé cdc cong cu kinh té, tai chinh, hanh chinh va théong tin

Tht nhat, d6i véi cong cu tai chinh - tin dung, can phat trién va da dang hoa céc quy hd trg/dau
tu cho DNNVV (uu tién khéi nghiép, d6i méi cong nghé, chuyén dbi sd), két hop mé rong bao 1anh
tin dung/chia sé rui ro nham giam rao can thiéu tai san bao dam; dong thoi gan cong cu hd trg véi
tiéu chi lya chon minh bach va danh gia hiéu qua sau hd tro.

Tht hai, d6i véi cong cu nang cao nang lyc, can trién khai tu van - dao tao theo nhu cau thuc
tién (quan tri tai chinh, nhén sy, san xudt, tiéu chuan chét luong, thuong mai qudc té); hd tro doanh
nghiép chuan héa quy trinh quan trj va tmg dung CNTT/chuyén d6i s6 dé nang cao nang suat va kha
ning tham gia chudi gia tri.

Thu ba, ddi voi cong cu thi truong, hanh chinh va thong tin, can don gian hoéa thu tuc, gidm chi
phi tuan thu va ting tinh dy bao ctia méi trudng kinh doanh; ting cudng minh bach hoa va sb hoa
thong tin chinh sach qua cong thong tin/dau mdi hd tro; cung cap thong tin thi truong va két ndi
cung - cau dé hd trg DNNVV tham gia cum nganh, chudi gia tri va mang ludi phan phéi.

4. Dé xuat cac chinh sach niang cao nang luc quan ly nha nwée

Trén co so cac bai hoc kinh nghiém di hé théng héa theo khung kh6 quan 1y nha nude doi véi
doanh nghiép, cdc ham ¥ chinh sach cho Viét Nam nhdm nang cao niang lyc quan 1y nha nudc dbi
v6i doanh nghiép, dic biét 1a DNNVV, c6 thé tip trung theo ba nhom: (i) chinh sach/thé ché; (ii) bo
maéy t6 chirc va co ché phdi hop; va (iii) cdc cong cu kinh té, tai chinh, hanh chinh va thong tin.

4.1. Chinh sach/thé ché - Thiic ddy lién két gita DNNVV va doanh nghiégp FDI

Cén ¢6 19 trinh cu thé dé chuyén giao cong nghé, lan toa chat lugng nhan lyc va quy trinh quan
Iy tién tién tir cac tap doan FDI sang DNNVV trong nudc. Didu ndy c¢6 thé duoc thuc hién thong
qua viéc khuyén khich cac doanh nghiép FDI dit hang san pham cong nghiép hd tro tir DNNVV noi
dia thong qua hgp dong, hodc thanh 1ap cic cong ty cd phan lién doanh giita doanh nghiép FDI va
doanh nghi¢p trong nuédc.
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4.2. Bé mdy to chikc va co ché phéi hop - Kién toan dau moi diéu phéi va ting cwong phoi
hop thuc thi

Can xéc 1ap dau mdi chuyén trach hodc co ché diéu phéi théng nhat vé phat trién DNNVV & cip
tinh (gén v6i chirc ning tham muu - diéu phdi - theo dai), bao dam phdi hop doc giita trung wong -
dia phuong va phdi hop ngang gitra cac sé/nganh lién quan. Dong thoi, ting cudng co ché phdi hop
cong - tur va vai trd cta cac to chirc trung gian (hiép hoi doanh nghiép, quy phat trién, to chic tu
van/uom tao, co s¢ dao tao - nghién ctru); chuin hoa quy trinh “mdt ctra” dé doanh nghiép thuan loi
tiép can dich vu cong va chinh sach hd tro.

4.3. Cong cu kinh té, tai chinh, hanh chinh va thong tin

Nhom giai phap nay tap trung vao viéc phdi hop cic cong cu hd tro theo hudng thuan lgi hoa,
c6 trong tam va c6 thé theo ddi, danh gid, nham nang cao kha nang ti€p can nguon luc, cai thién
nang luc ndi tai cuia DNNVV va gidm chi phi tuan tha. Cu thé:

Mot 1a, hd tro tiép can nguén luc hiéu qua va kip thoi. Cac chinh sach hd trg can duoc cu thé
hoa dé gitp DNNVV dé dang tiép can ngudn lyc tai chinh va cong nghé. Cac hinh thirc h tro c6
thé bao gdm: HO trg khdi nghiép sang tao va khuyén khich tham gia vao cac cum lién két nganh,
chudi gia tri; HY tro tu van va mua giai phap chuyén doi sb, ciing nhu hop tac nghién ctru va phat
trién cong nghé; Nang cao kha ning tiép can tin dung thong qua cac chwong trinh bao lanh tin dung,
cho vay truc tiép hodc hd tro 13i suat. Viéc trién khai cac chinh sach doi hoi nghién ctru ki ludng
tinh hinh hoat dong cia DNNVV dé hd trg ding dbi tuong, phu hop véi quy mo va tinh trang cu
thé, dong thoi giam sat va danh gia thudng xuyén hiéu qua cac hoat dong hd tro.

Hai 13, nang cao ning luc quan tri va ngudn nhén lyc. Khuyén khich cac doanh nghiép xay dung
hé thong tiéu chudn va quy trinh quan tri nhan sy rd rang. Trién khai nhiéu phuong thirc hd tro dao
tao nhan luc, boi dudng kién thirc quan tri va kién thire thuong mai quéc té cho DNNVV. D@)ng thoi,
day manh cac chinh sach vé ung dung cong nghé thong tin trong quan tri doanh nghiép, khuyén
khich ap dung cac phin mém va cong cu quan tri hién dai.

Ba 13, xdy dung cac quy hd trg rai ro va chién luge phat trién. Thanh lap da dang cac quy ho tro
rii ro cho DNNVYV & nhiéu linh vyc, nganh nghé, hodc cung cap bao lanh ddi véi tién vay, tién bao
hiém cho khu vuee DNNVV. Song song d6, hd trg cac doanh nghiép xay dung chién lugc phat trién
rd rang, chl trong phan tich moéi truong, danh gid nang luc noi tai, xac dinh muc ti€u va lga chon
chién lugc phat trién phu hop.
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