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Tém tit: Quan tri nguon nhan lwc xanh (QTNNLX) ngdy cang dwgc xem la cong cu quan trong thiic
ddy phat trién bén viing trong cdc doanh nghiép, déc biét la linh viee du lich. Nghién ciru nham xdc
dinh cac yéu 16 anh huong dén OTNNLX tai cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa.
Nghién civu dp dung két hop phwong phdp nghién cieu dinh tinh va dinh heong, véi dir liéu thu thdp
tir 268 nha quan 1y thuée 50 doanh nghiép du lich, dwoc phan tich bang phwong phdp PLS-SEM. Két
quda cho thay ndm yéu té c¢é anh hwong dang ké dén QTNNLX, bao gom vin héa xanh, trach nhiém
xd héi doanh nghiép xanh, doi méi xanh, quan tri hiéu sudt xanh va khen thuong ky ludt xanh, trong
dé d@oi méi xanh la yéu t6 ¢6 dnh hwdng manh nhdt. Nhitng phat hién ndy gop phan bé sung bang
chitng thiee nghiém vé QTNNLX trong boi canh doanh nghiép du lich dia phicong, dong thoi cung
cdp ham ¥ quan tri nham néng cao hiéu quad dp dung QTNNLX va thiic day phat trién bén viing ciia
nganh du lich.

Tir khoa: Quan ly hiéu suat xanh, Quan tri nguon nhan luc xanh; Trach nhiém xd hoi xanh; Van
hoa xanh.

GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN TOURISM ENTERPRISES
IN KHANH HOA PROVINCE: AN ANALYSIS OF FACTORS

Abstract: Green human resource management (GHRM) is increasingly regarded as an important tool
for promoting sustainable development in enterprises, particularly in the tourism sector. This study
aims to identify the factors influencing GHRM in tourism enterprises in Khanh Hoa Province. The
research employs a combination of qualitative and quantitative methods, with data collected from
268 managers across 50 tourism enterprises and analyzed using the PLS-SEM method. The results
indicate that five factors have significant impacts on GHRM, including green organizational culture,
green corporate social responsibility, green innovation, green performance management, and green
rewards and discipline, among which green innovation exerts the strongest influence. These findings
contribute to enriching empirical evidence on GHRM in the context of local tourism enterprises, while
also providing managerial implications to enhance the effectiveness of GHRM implementation and
promote sustainable development in the tourism industry.
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1. Gigi thi¢u

Trong nhitng ndm gan déy, khai niém QTNNLX d3 tré thanh mot chu dé nghién ctru thu hut sy
quan tdm va ngay cang nhan dugc sy cht y cta gidi hoc gia, cac nha thyc hanh trong nganh va cac
nha hoach dinh chinh sach trén toan thé gidi. Quan tri ngudn nhan lyc xanh (QTNNLX) tich hop
cac triét 1y va chinh sach quan tri nguén nhan luc vao cac nd lyc bao vé mdi trudng, qua d6 dinh
hudng cac hoat dong kinh doanh va hanh vi ctia nguoi lao dong hudng toi tinh bén vitng moi trudng
(Renwick va cong su, 2013). Theo do, QTNNLX dong vai tro quan trong trong vi¢c nadng cao nang
luc canh tranh va phat trién bén vitng ctia doanh nghiép tai nhiéu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam 1a
mot nén kinh té méi ndi ndm trong khu vue Pong Nam A ning dong.

Ké tir khi cong cudc DP6i méi duoc khoi xudng vao nam 1986, Viét Nam da chuyén minh manh
mé tir mot qudc gia chiu hdu qua chién tranh trd thanh mot trong nhitng nén kinh té ting trudng
nhanh, hoi nhap siu rong véi thé gidi. Vé ting truong kinh té va on dinh vi mo, ting truéng GDP
nam 2025 udc tinh ting khoang 8%, dugc danh gia 1a qudc gia c6 muc ting trudng cao nhat khu
vuc Dong Nam A (Béo dién tor VnEconomy, 2026). GDP binh quan dau nguoi nam 2025 udce dat
khoang 5.000 USD, tang 1,4 lan so v6i nam 2020, dwa Viét Nam vao nhom nude thu nhdp trung
binh cao (Béo dién tir Chinh phu, 2025). Pang chu y, Viét Nam ngay cang duoc biét dén nhu mot
diém dén du lich duoc wa chudng, va nganh du lich da ghi nhan sy ting trudng manh mé, dong gop
tich cuc vao qua trinh phuc hdi va phat trién kinh té cua dat nude trong giai doan hau Covid-19.

Trong bdi canh d6, QTNNLX ngay cang trd nén cd ¥ nghia ddi voi cac doanh nghiép du lich,
dac biét tai cac dia phuong cod thé manh vé du lich nhu Khanh Hoa. Tinh ven bién nay la mdt trung
tam du lich noi tiéng cua khu vgc Nam Trung Bg Vi¢t Nam, dugc thién nhién vu dai voi nguén tai
nguyén ty nhién va van hoa phong phu. Trudc sy canh tranh gay git giita cac diém dén va mdi quan
tam ngdy cang gia ting ctia du khach trong va ngoai nudc ddi véi cac thuc hanh bén viing va than
thién véi moi truong, viéc ap dung cac chién lugc quan tri ngudn nhan lyc xanh khong chi gitp
doanh nghiép giam thiéu cc tac dong tiéu cuc dén moi trudng ma con nang cao hinh anh thuong
hiéu, thu hut khach hang va duy tri loi thé canh tranh. Cac doanh nghiép du lich c6 thé thuc dy tinh
bén vitng thong qua viéc dio tao va phat trién k¥ ning cho nguoi lao dong, dong thdi khuyén khich
ho tham gia cac hoat dong bao vé méi truong. Cach tiép can nay gitp nng cao nhan thirc va ting
cuong cam két ciia nguoi lao dong dbi véi cac myc tiéu phat trién bén vimng. Dong thoi, né xay dung
mdi truong 1am viée tich cuc, gop phan béo ton tai nguyén thién nhién dia phuong va dam bao sy
tang truong bén virng lau dai cua nganh du lich dia phuong.

Tuy nhién, cac bang ching thuc nghiém trong cac nghién ciru hién ¢ vé viéc phén tich va dinh
luong cac yéu td anh huong dén viée ap dung QTNNLX cua doanh nghi¢p, dac biét trong linh vuc
du lich, van con han ché (Fang va cong su, 2022; Gazi va cong su, 2024; Raza va Khan, 2022) Do
d6, nghién ctru nay khai thac khoang tréng nghién ctru thong qua viée st dung dir liéu so cap thu
thap tir cac doanh nghiép du lich tai tinh Khanh Hoa, Viét Nam. Céac két qua nghién ciru cung cép
co s& cho cac ham ¥ quan tri, hd trg doanh nghiép nang cao hiéu qua thuc hanh QTNNLX, qua dé
dong gop vao viée hién thyc hoa cac muc tiéu ting trudng xanh va bén viing.
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2. Co s¢ 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co 56 Iy thuyét
Quan tri nguon nhan liec xanh

Céc nghién ctru 1y thuyét va thuc nghiém da dé xuat nhiéu khai niém va goc nhin khac nhau vé
QTNNLX. Theo Renwick va cong su (2013), QTNNLX phan anh sy tich hgp cac khia canh cua
quan tri ngudn nhan luc (QTNL) vao quan tri mdi trudng. QTNNLX bao gdm viéc ap dung céc
chinh sach QTNL nham thuc déy viéc sir dung bén vitng cic ngudn lyc ciua doanh nghiép, khuyén
khich bao vé méi trudng, ddng thoi ndng cao dong lyc 1am viée va su hai long trong cong viée cua
ngudi lao dong (Mampra, 2013). Saeed va cong su (2019) nhdn manh ring quan tri moi trudng cd
mbi lién hé chat ché voi QTNL, boi nguén nhan luc la yéu td cdt 16i cua bat ky td chirc nao.
QTNNLX ciing dam bao hiéu qua hoat dong méi truong va hd tro to chire dat duoc cac muc tiéu
phat trién bén virng dai han (Kim va cdng su, 2019). Bén canh d6, QTNNLX giup nang cao do tin
cdy cua to chire va khuyén khich ngudi lao dong gin bo 1au dai véi to chac; dong thoi, QTNNLX
con 1am cho t6 chirc tré nén hap din hon d6i voi cac tng vién tai ning, nhitng nguoi wu tién lam
viéc cho cac doanh nghiép c6 ¥ thirc vé mdi truong. QTNNLX ciing 1a thude do ctia niém tin va sy
phat trién, qua d6 nang cao nhan thirc va hanh vi xanh cia nguoi lao dong thong qua viéc ap dung
cac quan diém xanh va str dung cac kénh truyén thong xanh (Renwick va cong sy, 2013).

Nhin chung, cac dinh nghia vé QTNNLX dugc néu ra khong cé su khac biét dang ké, do déu
tuong dong trong viéc nhan manh cac thanh t6 cha dao cta tinh bén viing ngudn nhan luc va bao vé
mdi trudng. Vé ban chat, QTNNLX phan anh dinh huéng méi trudng xanh cia toan bd cac chire
nang hoic hoat ddng quan tri ngudn nhan lyc & moi cip do trong t6 chirc. Viée trién khai QTNNLX
c6 thé thuc déy ddi méi xanh, khuyén khich cac hanh vi than thi¢én v&i moi trudng, cai thién hiéu
qua hoat dong mai truong, va ting cudng sy gan két cia ngudi lao dong véi to chire, tir d6 tac dong
dén chién lugc kinh doanh tong thé ctia doanh nghiép.

Ly thuyét trach nhiém xd héi ciia Carroll (1979, 1991)

Ly thuyét Trach nhiém xa hoi doanh nghiép ciia Carroll do Archie B. Carroll phat trién vao nim
1979 va dugc mé rong vao nam 1991 (Carroll, 1991), 1a mot khuon kho 1y thuyét ndi tiéng trong
cac linh vyc quan tri va dao dtc kinh doanh. Khuon kho nay dugc minh hoa dudi dang mdt kim tu
thap, trong d6 xac dinh bén cap d9 trach nhiém ma doanh nghiép phai thuc hién dé dap ung cac ky
vong cua xa hoi, bao gém: trach nhiém kinh té, trach nhiém phap 1y, trach nhiém dao dwc va trach
nhiém tur thién. Trong mo hinh cta Carroll, doanh nghiép dugc xem la nhirng thuc thé kinh té hoat
dong trong xa hdi, véi chure nang chu yéu 1a dat duoc cac muc tiéu kinh té.

Mb hinh khang dinh rang, dé dugc xem 14 c6 trach nhiém xa hoi, doanh nghiép can dap tmg day
du ca bon cap do trach nhiém néu trén. Viéc can bang gitra muc ti€u tao ra lgi nhuan va nhirng dong
g06p cho xa hoi 1a yéu to thiét yéu nham xay dung hinh dnh va thuong hi¢u doanh nghi¢p bén ving.

2.2. Phdt trién gid thuyét va mé hinh nghién civu dé xudt
Van hoa xanh (Green Culture - GC)

Vian hoéa xanh cua t6 chic dugce dinh nghia 1a tdp hop cac gia dinh nén tang lién quan dén quan
tri moi truong va cac van dé moi truong trong ndi b to chirc. Van hoa xanh khuyén khich cac hanh
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vi than thién v6i méi truong khong chi théng qua quéan tri ngudn nhéan lyc xanh ma con bang cach
nang cao nhan thuc vé moi truong. Van hoa xanh cua td chirc, duoc hinh thanh trén co sé cac gia tri
mdi truong, tao diéu kién thuan lgi va tich hop cac hoat dong li€n quan dén céac san phém than thién
vo1 moi truong trong doanh nghi€p. Do do, van hoa xanh dugc xem l1a mot tai sdn quan trong, cho
phép doanh nghiép chuyén hoa cac chién lwoc méi truong mang tinh chu dong thanh hiéu qué hoat
dong xanh. Nghién ctru ctia Aggarwal va cong su (2022) di chimg minh méi quan hé tich cuc va co
y nghia gitta cac thuc hanh QTNNLX va van hoéa xanh. Tuong tu, cic nghién ctu cia Renwick va
cong su (2013) ciing chi ra mdi lién hé tich cuc gitta vin hoa xanh va QTNNLX. Dura trén nhitng
két qua nay, gia thuyét thir nhat dwoc dé xuét nhu sau:

Gia thuyét H1: Vin hoa xanh c6 anh huong tich cuc dén quan tri ngudn nhan I xanh.
Trach nhiém xda hoi xanh (Green Corporate Social Responsibility - GCSR)

Trach nhiém xa hdi doanh nghiép xanh bao gé)m cac nd lyc nham nang cao hiéu qua hoat dong
moi truong, chéng han nhu giam thiéu chét thai, khi thai va khi nha kinh. Muc do trach nhiém xa
hoi doanh nghiép cao thiic diy d6i méi thong qua cac san pham mang tinh khac biét va ting cuong
ning lyc canh tranh bang cach cit giam cac chi phi moi trudng nhu chi phi xir Iy chat thai, ning
lugng va nude, tir do gia tang loi nhudn. Vi¢e tich hop QTNNLX véi trach nhiém xa hdi doanh
nghiép thuc day doi méi trong quan tri ngudn nhan lyc va 16ng ghép cac gia tri xanh vao to chic
(Sabokro va cong su, 2021). Nghién ctru cia Hameed va cong su (2022) xac nhan mbi quan h¢ tich
cuc gitra QTNNLX va trach nhiém xa hoi doanh nghiép. Dya trén nhiing két qua nay, gia thuyét thir
hai dugc dé xuit nhu sau:

Gia thuyét H2: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép xanh c6 anh huéng tich cuc dén quan tri ngudn
nhan luc xanh.

Poi méi xanh (Green Innovation-GI)

D6i méi xanh 1a mot quy trinh, k¥ thuat, hé thong va san phim méi hodc sira doi dé tranh hodc
giam thiéu thiét hai vé moi truong (Ma va cong su, 2017). Noi dung nay bao gém cac d6i mai vé
phan cting va phan mém, chang han nhu tiét kiém ning luong, kiém soat 6 nhiém, tai ché, thiét ké
san pham xanh va quéan tri méi trudng doanh nghiép. Hudng t&i phat trién bén vimg, d6i méi xanh
tap trung vao céac linh vuc nhu nang luong tai tao, quan 1y tai nguyén va giam thiéu 6 nhiém. Chen,
Y.S, va Chang (2013) nhdn manh vai trd cia QTNNLX trong viéc thic ddy d6i méi xanh thong qua
viéc nang cao cac quy trinh san xuat va hanh chinh than thién véi moi trudng, tir 46 mang lai loi thé
canh tranh cho t6 chic. Tuong tu, Mikaeeli va cong su (2022) da phat hién mébi lién hé tich cuc gitra
d6i méi ky thuat va QTNNLX. Do d6, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

Gia thuyét H3: D6i méi xanh c6 anh huong tich cuc dén quan tri ngudn nhan lyc xanh.
Quan 1y hiéu sudt xanh (Green Performance Management-GPM)

Quan 1y hiéu suat xanh dé cap dén hé thong danh gia két qua lam viéc ciia nhan vién gin voéi
quan 1y méi truong (Jabbour va Santos, 2008). Néu thiéu chirc ning nay, t6 chirc khong thé dam bao
hi€u qud hoat dong moi truong trong dai han. Do d6, quan tri hi¢u suét xanh can duoc trién khai mot
cach doc 1ap hodc tich hop nhu mot thanh phan quan trong trong hé théng dénh gia hiéu suat tong
thé cua t6 chirc. Cac tiéu chi do ludng hiéu sudt xanh cta ngudi lao dong phai phu hop voi cac myc
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tiéu hiéu qua hoat dong mdi trudong cla td chirc. Nghién ctru cua Renwick va cong su (2013) cho
thay moi quan hé tich cuc gitra quan tri hi¢u suat xanh va QTNNLX. Do do, gia thuyét sau day dugc
dé xuat:

Gia thuyét H4: Quan 1y hiéu suét xanh c6 anh huong tich cuc dén quan tri ngudn nhan lyc xanh
Khen thuong va ky ludt xanh (Green Rewards and Discipline-GRD)

Khen thuong va ky ludt xanh 1a céac chién lugc hién dai su dung céc khuyén khich tai chinh va
phi tai chinh nham thu hat, gitr chan va tao dong luc cho nguoi lao dong hudng téi cac myc tidu moi
truong (Jabbour va Santos, 2008). Viéc két hop hiéu qua ca hai loai khen thudng gop phan thuc day
cac hanh vi than thién véi méi truong va khuyén khich ngudi lao dong duy tri cac thuc hanh xanh
(Jabbour va Santos, 2008; Renwick va cong su, 2013). Quan 1y ky luat xanh, von dong vai tro thiét
yéu trong quan tri méi trudng hiéu qua, doi hoi phai c6 cac bién phap hd trg cho cac chién lugce xanh
ctia to chtrc. Hameed va cong sy (2022) xac nhan mdi quan hé tich cuc giita khen thuong va ky luat
xanh voi QTNNLX. Do d6, gia thuyét cudi cing dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H5: Khen thuéng va ky ludt xanh c6 anh huéng tich cuc dén quan tri nguon nhan lyc
xanh.

Duya trén cac gia thuyét da néu, mo hinh nghién ctru duogc dé xuat trong nghién ciru nay duge
trinh bay tai Hinh 1 nhdm phuc vu cho phan tich thuc nghiém tiép theo.
HINH 1. MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

+H1
+H2

+H3

+H4

+H5

Nguon: M6 hinh dé xudt ciia tac gia, 2025.
3. Phwong phap nghién ctru

Dé dat duge myc tidu nghién ciru, nghién ctru nay sir dung ca phuong phép nghién ciru dinh tinh
va dinh luong. Ban dau, chiing toi tién hanh tong quan tai liéu dé nim bat cac phat hién vé cac khai
niém chinh, bao gdm quan 1y ngu6n nhén lyc xanh, quan 1y ngudn nhan Iyc bén viing, quan 1y ngudn
nhan lyc than thién v6i méi truong, ngudn nhan lwc xanh va ngudn nhan luc bén vimg. Diéu nay
cho phép chiing t6i hé thong héa khung 1y thuyét vé QTNNLX, trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
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va cac yéu t tiém ning anh huong dén QTNNLX. Sau do, ching t6i xay dung bang cau héi dya
trén céc tai liéu da duoc téng quan va tham van chuyén gia dé phén tich va 1am rd cac khai niém
trong mo hinh dé xuét, dong thoi didu chinh thang do dé dam bao ndi dung va hinh thirc trinh bay
va pht hop vé6i diéu kién nghién ctru thuc té.

Nghién ctru 4p dung phuong phap chon mau phi x4c suét. Theo d6, cac doanh nghiép du lich
duoc lua chon theo phuong phap chon mau chu dich, dua trén cac tiéu chi 1a thudc nganh du lich va
dang hoat dong tai tinh Khanh Hoa. Trong mdi doanh nghiép, cac dbi twgng tham gia khao sat dugc
Ira chon theo phuwong phap chon méu thuén tién, bao gdm cac nha quan 1y va quan 1y bo phan co
hiéu biét va kinh nghiém lién quan dén hoat dong quan tri ngudn nhan luc ciia doanh nghiép. Di
liéu nghién ctru dugc thu thap thong qua 300 phiéu khao sat giri dén 100 doanh nghiép du lich trén
dia ban tinh Khanh Hoa bang hinh thuc truc tiép va truc tuyén thong qua Google Forms. Mdi doanh
nghiép dugc dé nghi lya chon tir 3 dén 4 nguoi tra 101, bao gé)m giam ddc, pho gidm ddc, trudng
phong va quan 1y bo phan, dé hoan thanh bang khao sat. Dir liéu dugc nhap, ma hoéa va phén tich
br:ing phén mém théng ké. Sau khi sang loc, s6 luong bang cau hoi hop 1€ thu thap duoc 1a 268
(chiém 89,3% tong sd bang cau hoi dd phan phdi). Quy mé miu nay hoan toan dép uing duoc tong
sO bién trong nghién ctru, cac bién duoc do ludng bang thang do Likert nam diém (tir 1 - R4t khong
dong y dén 5 - Rat ddng ¥). M6 hinh do ludng dugc danh gia dwa trén do tin cdy cua thang do, gia
tri hoi tu va gid tri phan bi¢t (Hair va cong su, 2023).

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Két qud thong ké

Béang 1 thé hién dic diém nhéan khau hoc cua nhitng nguoi tham gia khdo sat. Dir li¢u dugc thu
thap bang phuong phap ldy mau phi xac suat. Két qua cho thiy, trong s6 268 nguoi duoc khao sat,
nam gi6i chiém da s6 (58,96%), cao hon nit gi¢i. Nhom tudi tir 25 dén 45 chiém ty 18 cao (58,21%),
trong khi nhom trén 55 tudi chiém ty 1é thap nhat (10,82%). Vé trinh d6 hoc vén, nhiing nguoi co
trinh d6 dai hoc chiém da s6 véi 65,30%, trong khi trinh d sau dai hoc chiém mét ty 1€ nhat dinh
(19,03%), cho thiy trinh do nay ngay cang dugc cac doanh nghiép coi trong. S6 nam kinh nghiém
cao nhat thudc vé nhom tir 6 dén 10 nam, véi 106 nguoi, chiém 39,55%; trong khi do, ty 1€ c4 nhan
c6 trén 20 nam kinh nghiém 1a thip nhat (7,09%). Vé cap quan 1y, quan 1y cap cao chiém 4,85%,
trong khi quéan 1y cap trung chiém ty 1¢ cao nhét (44,03%).

BANG 1. PAC BPIEM NHAN KHAU HQC

Noi dung S6 lwong Ty 1€ %

Gioi tinh

Nam 158 58,96

Nir 110 41,04
Do tudi

<25 nam 42 15,67

25-35 nam 90 33,58

36-45 nam 66 24,63

46-55 nam 41 15,30

> 55 nam 29 10,82
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Trinh d6 hoc van
Pai hoc 175 65,30
THPT 42 15,67
Khac 51 19,03
Sb nam cong tac
3-5 ndm 62 23,13
6-10 nam 106 39,55
11-15 ndm 50 18,66
16- 20 nam 31 11,57
> 20 nam 19 7,09
Quan 1y céc cap
Nhan vién 61 22,76
Quan 1y cip co sO 76 28,36
Quan 1y cip trung 118 44,03
Quan 1y cap cao 13 4,85

Nguon: Két qua nghién ciru, 2025.
4.2. Kiém dinh mé hinh do luong

M0 hinh do luong dugce danh gia dya trén d6 tin cdy cua thang do, gia tri hoi tu va gia tri phan
biét. Két qua danh gia duogc trinh bay trong Bang 2. Trong d6, do tin cdy cta thang do duoc xem xét
thong qua do tin cay ndi tai, thé hién bang hé s6 Cronbach’s Alpha va do tin cy tong hop (Composite
Reliability - CR) (Hair va cong sy, 2023). Két qua téng hop trong Bang 3 cho thiy tat ca cac bién
nghién ctru déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7, phan anh dd tin cdy tét cta thang do. Bén
canh do6, céc gia tri rho_c va h¢ s6 do tin cay rho_a déu nim trong khoang chép nhan duoc tu 0,7
dén 0,9. Do d6, co thé két luan rang thang do dat d6 tin cdy va dit liéu khao sat phan anh nhét quan
véi dit ligu thuc té.

BANG 2. TONG HOP KET QUA KIEM PINH THANG PO CAC NHAN TO ANH HUONG

Bién s va chi bao Cronbach's alpha HE 0 tin cay D tin cay tong AVE
(rho_a) hgp (rho_c)

GC 0,832 0,839 0,888 0,665

GCSR 0,820 0,821 0,881 0,650

GI 0,758 0,765 0,845 0,576

GPM 0,815 0,819 0,877 0,641

GRD 0,794 0,804 0,878 0,707

GHRM 0,855 0,863 0,897 0,635

Nguon: Két qua nghién ciru, 2025

Gia tri hoi tu dugc danh gia thong qua tai ngoai cua cac bién quan sat va phuong sai trich trung
binh (AVE) (Hair va cong su, 2023). Theo do, gia tri outer loading 16n hon 0,7 va AVE 16n hon 0,5
dugc xem 1a chap nhan duge. Nhu trinh bay trong Bang 2, cac bién quan sat trong mo hinh dé xuat
déu co hé sb outer loading 16n hon 0,7 va gia tri AVE 16n hon 0,5, qua d6 dam bao céc yéu cau vé
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do tin cay. Do do, co thé két luan réng mo hinh do luong dép ing céc diéu kién vé gia tri hdi tu cua
thang do. ’
BANG 3. KET QUA MA TRAN HTTM

GC | GHRM GCSR GI GPM GRD
GC
GHRM 0,420
GCSR 0,113 0,397
GI 0,070 0,542 0,166
GPM 0,249 0,531 0,270 0,214
GRD 0,275 0,532 0,285 0,399 0,267

Nguon: Két qua nghién ciru, 2025.

Gia tri phan biét cua thang do dugc danh gid thong qua ty 16 HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio)
va hé s6 tai chéo (Hair va cong su, 2023). Két qua ma train HTMT trinh bay trong Bang 3 cho thay
tat ca cac gia tri déu nho hon 0,8, qua d6 ching minh riang ma tran HTMT bdo céo cac gia tri dang
tin cay.

4.3. Kiém dinh mé hinh céu tric

Két qua ctia mo hinh céu trac tuyén tinh dugc thé hién trong Hinh 2 va duoc trinh bay chi tiét
hon trong Bang 4. Dé kiém dinh ¥ nghia thong ké cia cac hé s6 hdi quy, nghién ciru nay di thuc
hién thi tuc Bootstrap v&i 5.000 mau tron 13p, theo khuyén nghi ctia (Hair va cong su, 2023). Theo
do, gia tri P cia tat ca cac hé sb déu nho hon 0,01, cho théy anh hudng cia cac bién gidi thich dén
bién phu thuéc (QTNNLX) déu c6 y nghia thong ké & mirc cao. Két qua trong Bang 4 cho thay, gia
tri t -value ndm trong khoang 4-7, nhu vay céc tac dong déu c6 y nghia thong ké. Bén canh do, tat
ca cac hé sd udc luong déu mang dau duong, ham ¥ rang cac yéu té déu anh hudng tich cuc dén
quan tri ngudn nhén lyc xanh cta cac doanh nghiép du lich dia phuong. Pang chu y, bién GI (Do6i
m&i xanh) c6 hé s6 duong dan cao nhit (0,311), cho thdy muc do anh hudng manh nht trong sé cac
yéu td duoc xem xét. Cac théng ké dugc bao cdo xac nhan do tin cay cua cac gia tri duong dan ude
luong, qua d6 cho phép chdp nhan toan bo cac gia thuyét nghién ctru (H1 dén H5) trong mé hinh
nghién ciru dé xuat.

BANG 4. BANG KET QUA KIEM PINH MO HINH CAU TRUC

Mobi quan h¢ Gia | VIF | Héso | Polén | Gia P Khoéng tin Két
thuyét duong tac trit | values | cdy Bootstrap | luin

din | dong

()

GC -> GHRM HI 1,091 | 0,231 | 0,095 | 5,047 | 0,000 | [0,139;0,321] | Ungho

GCSR -> GHRM H2 1,096 | 0,173 | 0,053 | 4,013 | 0,000 | [0,087;0,258] | Ung ho

GI > GHRM H3 [1,136| 0,311 | 0,165 | 7,075 | 0,000 | [0,225;0,398] | Ung ho

GPM -> GHRM H4 1,137 | 0,262 | 0,118 | 5997 | 0,000 | [0,177;0,347] | Ungho

GRD -> GHRM HS5 1,233 | 0,195 0,06 | 4,470 | 0,000 | [0,108;0,279] | Ung ho

Nguon: Két qua nghién ciru, 2025
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Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) duoc sir dung dé danh gia hién tuong da cong tuyén giita cac
bién doc 1ap (Hair va cong sy, 2023). Két qua trinh bay trong Bang 4 cho théy cac hé sb VIF cua tat
ca cac bién quan sat déu nho hon 2, qua d6 xac nhan rang hién tuong da cong tuyén trong mé hinh
khong nghiém trong va khong anh hudng dén két qua wéc lugng ciia mo hinh.

HINH 2. KET QUA MO HINH CAU TRUC TUYEN TiNH PLS-SEM
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Nguon: Phén tich cia tac gid tir PLS-SEM, 2025
BANG 5. KET QUA KIEM PINH SUC MANH DU BAO (PLS)
CHI PLS- LM_RMSE R- SRMR | Q2 pre
BAO SEM_RMSE square dict So sanh
GHRM1 0,599 0,643 0,314 | PLS t6t hon
GHRM2 0,557 0,621 0,322 | PLS t6t hon
GHRM3 0,652 0,577 0,485 | 0,064 | 0358 | LM tét hon
GHRM4 0,591 0,671 0,244 | PLS t6t hon
GHRMS5 0,599 0,619 0,203 | PLS t6t hon

Nguon: Két qua nghién ciru, 2025.

Cudi cung, két qua nghién ctru cho thdy hé s6 R binh phuong = 0,485 dugc xem la phi hop véi
thuc té va mdi lién hé giita cac bién trong mo hinh. Pdng thoi chi s6 SRMR = 0,064 (<0,08) khang
dinh dir li€u ctia nghién ctru ¢6 d6 phu hop véi mot moé hinh PLS tdt. TAt ca cac chi bao cia GHRM
déu c6 Q? predict >0, khang dinh mé hinh c6 ning lyc du bao ngoai mau. Pdng thoi, khi so sanh
RMSE giita PLS-SEM va mé hinh hdi quy tuyén tinh cho thdy da s6 cac chi bao cua bién GHRM
c6 RMSE thap hon trong PLS-SEM, qua d6 chimg minh PLS-SEM mang lai hiéu qua du bao vuot
troi so voi md hinh tuyén tinh. Duy nhit mot chi baio GHRM3 c¢6 RMSE cta PLS-SEM cao hon
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LM, cho théy du bao cho chi bao nay chua thuc su tdi wu, nhung xét trén téng thé, mé hinh van dat
gia tri du bao trung binh (Hair va cong su, 2023).

4.4. Théo lugn

Nghién ctru nay xem xét cac yéu td anh huong dén QTNNLX trong cac doanh nghiép du lich tai
tinh Khéanh Hoa, thong qua viéc két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Di liéu
thu thap tir 268 nha quan 1y thudc 50 doanh nghiép cho thiy nim yéu t6 chinh anh hudéng dén
QTNNLX, bao gém: van hoa xanh, trach nhiém xa hdi doanh nghiép xanh, ddi méi xanh, quan tri
hiéu sut xanh va khen thuéng xanh. Trong d6, yéu t6 “GI- D6i méi xanh” ¢6 tac dong 16n nhat, voi
hé s6 duong din 12 0,311. Tac dong & vi tri thir 2 14 “GPM- Quan 1y hiéu sudt xanh” v6i hé sé duong
dan 13 0,262; ké dén 1a nhan t6 thir 3 “GC- Vin hoa xanh” véi hé sé duong dan 13 0,231. Hai yéu td
tac dong sau cuing 1a “GRD- Khen thudng va ky ludt xanh” v&i hé sé duong din 12 0,195 va “GCSR-
Trach nhiém xi hoi xanh” véi hé s6 duong dan 1a 0,173. Cac két qua nghién ctru cung cip nhiing
hiéu biét gia tri nhdm nang cao hiéu qua thuc hanh QTNNLX trong cic doanh nghiép du lich dia
phuong. Nhiing két qua nay duong dong véi cac nghién ciru trudc ciia (Jabbour va Santos, 2008;
Renwick va cong su, 2013; Hameed va cong su, 2022).

Bén canh nhiing két qué dat dugc, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché nhit dinh. Tht nhét,
nghién ctru chi dugc thyce hién tai cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa, do d6 kha
nang khai quat hoa két qua cho cac dia phuong hodc pham vi rong hon con han ché. Viéc mo rong
pham vi nghién ctru trén quy mé toan qubc v6i ¢ mau 16n hon trong cac nghién ctru tiép theo co
thé mang lai nhitng phat hi¢n da dang va toan dién hon. Thir hai, ddi tuong khao sat chu yéu la cac
nha quan Iy va quan 1y bo phan trong doanh nghiép, vi vay két qua nghién ctru c6 thé chua phan anh
day du quan diém cia toan thé ngudi lao dong. Cac nghién ciru trong twong lai nén xem xét mo rong
dbi tuong khao sat sang nguoi lao dong & cac cap khac nhau nham nang cao tinh khach quan va do
tin cdy ctia két qua nghién ctru.

5. Két luin

Nghién ctru di xac dinh va kiém dinh nim yéu t6 chinh anh hudng dén quan tri ngudn nhan luc
xanh trong cac doanh nghiép du lich tai tinh Khanh Hoa, trong d6 d6i méi xanh 1a yéu tb ¢ tac dong
manh nhat, tiép theo 1 quan 1y hi¢u suat xanh va van héa xanh. Két qua nghién ctru cho thay, viéc
tich hop cac thuc hanh ddi méi va quan tri hi¢u suit theo dinh hudng xanh dong vai tro then chét
trong viéc thic dy hiéu qua quan tri ngudn nhan lyc xanh tai doanh nghiép du lich. Nhitng phat
hién nay khong chi gép phan cing ¢ co so Iy thuyét hién c6 ma con cung cdp ham ¥ quan tri thiét
thuc cho cac doanh nghiép du lich dia phuong trong viéc xay dung va trién khai chién lugc phat
trién bén ving. Tir d6, tac gia dé xuat mot s6 ham y quan tri nhu sau:

Déi véi nhan té6 Poi méi xanh

Doanh nghiép can c6 chinh sach va bd sung nguén luc dé nghién ctru va phat trién cac cong nghé
xanh, nhu nang luong tai tao, vat liéu than thién v6i moi trudng va quy trinh san xuét it phat thai.
Déng thoi, trong chién lugc QTNNL xanh, doanh nghiép khuyén khich nhan vién dé xuit va thir
nghiém cac ¥ tuong xanh 1 rat quan trong. Viéc ndy c6 thé thuc hién thong qua cac chuong trinh
dao tao, cac cudc thi sang tao va cac quy dau tu ndi bo danh riéng cho cac du an xanh. Bén canh do,
cac hoat dong hop tac v6i cac doanh nghiép, to chirc ¢6 nhiéu kinh nghiém va thanh tyu trong doi
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méi xanh dé chia sé kién thirc, giai phap thuc hién va hd tro dao tao nhan sy ciing 1a mot yéu to quan
trong. Cudi cing, doanh nghiép can thiét 14p cac tiéu chudn va muc tiéu cu thé vé phat trién bén
ving, phé bién cho cac nhan vién thuc hién va theo doi tién do dat duogc nhirng muc ti€u nay, dam
bao rang moi nd lyc d6i méi déu hudng tdi viée giam thidu tac dong tiéu cuc 1én moi trudng.

Doi véi nhdn t6 Quan 1y hiéu sudt xanh

Dbi v6i nhan t6 ndy, doanh nghiép can thiét 14p cac chi sé do ludng hiéu suit xanh vi du nhu:
Chi sb hiéu qua xanh, dé danh gia muc do tuadn tha va hi€u qua cua cac hoat dong bdo v¢ moi truong,
nhu giam luong khi thai carbon, tiét kiém niang lugng, va quan 1y rac thai. Tiép dén doanh nghiép
tién hanh truyén thong, dao tao va phét trién k§ ning cho nhan vién dé ho hiéu 1 céc chi tidu va
thuc hién dé danh gia cong viéc cua ban than trong qua trinh thuc hi¢én nhi€ém vu dugc giao. Cung
v6i d6, doanh nghiép thuc hién 10ng ghép cac muc tiéu xanh vao qué trinh danh gia két qua 1am viéc
cua nhan vién, bo phan va co6 cac hinh thuc khuyén khich, thudng, phat cac nhan vién tuong ing véi
két qua hoan thanh cac muc tiéu nay. Cudi cung, sir dung cic cong nghé va cong cu quan Iy tién tién
dé theo ddi, bao céo va tbi wu hoa hiéu suit xanh, dam bao réng cac muc tiéu bén virng luén dugce
theo ddi va cai thién lién tuc. Bang cach trién khai cac giai phap nay, doanh nghiép khong chi nang
cao hiéu suét tong thé ma con goép phan trong cong tac quan Iy nhan sy xanh hudng téi bao vé moi
truong va phat trién bén viing.

Doi véi nhdn t6 Vin héa xanh

C6 thé thiy vé6i két qua nghién ctru ndy, nhan t6 Vin hoa xanh ¢6 anh hudong manh nhat dén
chién lugc QTNNLX. Do d6, doanh nghiép can quan tam va déy manh viéc phat trién van hoa xanh
tai don vi, viéc ndy doi hoi mot loat cac giai phap dong bd va toan dién. Trude tién, doanh nghiép
can thiét 1ap cac chinh sach va quy trinh lam viéc than thién v6i moi truong, nhu tiét kiém nang
luong, giam thiéu rac thai va sir dung ngudn tai nguyén tai tao. Thir hai, viéc gido duc va ning cao
nhan thirc cho nhan vién vé tim quan trong ctia bao vé moi truong 1a can thiét, thong qua cac chuong
trinh dao tao va cac hoat dong ngoai khoa lién quan dén moi truong. Thir ba, khuyén khich sy tham
gia cua nhan vién vao céc sang kién xanh béng cach thiét 1ap cac cudc thi, dy 4n hodc cac nhom lam
viéc chuyén trach vé phat trién bén viing, dong thoi nghién cliru xem xét bd sung cac tiéu chi danh
gia, khen thuong lién quan dén phat trién bén vimng trong danh gia két qua 1am viéc ciia nhan vién.
Cudi cung, doanh nghiép nén hop tac véi cac to chirc mdi truong va cong dong dé chia sé kinh
nghiém va hoc héi cc giai phap xanh tién tién. Bang cach thuc hién cac giai phap nay, doanh nghiép
khong chi gop phan vao bao vé méi trudng ma con tao dung dugc uy tin va long tin tir khach hang,
dbi tac va nhéan vién.

Déi véi nhan té6 Khen thwong va ky ludt xanh

Day ciing 1a mot giai phap quan trong dé thiic day hanh vi bén viing trong doanh nghiép. Vi vay,
doanh nghiép can thiét 1ap cac tiéu chi xanh 5 rang trong hé thong khen thudng, nhu giam tiéu thy
niang lugng, sang kién tai ché, hodc dong gdp vao cac du an bao vé mdi truong, khi cac nhan vién
dat duoc hodc vuot qua cac ti€u chi nay nén dugc cong nhan va khen thudng béng cac hinh thirc
nhu tién thuong, thang chirc, hodc céc dac quyén khéc. Bén canh hinh thirc khen thudng thi cac bién
phap ky luat d6i voi nhitng hanh vi gy hai cho méi truong hodc khong tuan thu cac quy dinh vé
bén viing ciing can dugc xem xét, viéc nay co thé bao gdm cac hinh phat tai chinh hodc cac bién
phap ky luat khac phu hop véi hanh vi vi pham. Khi dam bao thuc hién t6t yéu t6 ndy, doanh nghiép
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c6 thé thic ddy nhan vién hanh dong vi méi truong, dong thoi dam bao rang cac muc tiéu bén vimg
ludn dugc uu tién va thuc hién mdt cach hi¢u qua.

Déi vé&i nhén t6 Trach nhiém xa hoi xanh

Dé phat trién trach nhiém x4 hoi xanh thi doanh nghiép can tich hop cac muc tiéu moi trudng
vao chién luge kinh doanh téng thé, dam béo réng moi hoat dong déu hudng téi viée gidm thiéu tac
dong tiéu cuc dén moi trudng. Hang ndm, doanh nghiép tién hanh trién khai thuc hién cac chuong
trinh trach nhiém xa hdi xanh trong hoat dong cia minh nhu: bdo v¢ tai nguyén thién nhién, tréng
cdy xanh, tai ché va tiét kiém ning luong, cac hoat dong huéng dén cong dong, gitip nang cao nhan
thirc va hanh dong ctia nhan vién vé trach nhiém x3 hoi xanh, bén canh d6 doanh nghiép thuc hién
cong bd thong tin minh bach, rd rang, khach quan vé két qua trach nhiém xa hoi xanh da thyc hién,
diéu nay sé& tao dyng niém tin va uy tin v&i khach hang, ddi tac va cong dong. Tir d6 doi ngii nhan
sur théy duoc vai tro, trach nhiém va thanh qua cia minh trong cac hoat dong trach nhiém xa hoi
xanh ctia doanh nghiép, gitip dong gop vao sy phét trién bén viing ctia doanh nghiép.

Nhu viy, nghién ctru ndy di lam sang t6 cac yéu té anh huong dén QTNNLX, dic biét trong bbi
canh nganh du lich dang tang truéng nhanh. Tuy nhién, nghién ctru st dung ¢& mau twong ddi han
ché, chi tap trung vao cac doanh nghiép du lich tai mdt tinh dia phuong, diéu nay co thé anh hudng
dén kha ning khai quat hoa cua cac két qua nghién ctru, dong thoi gay kho khan trong viée dinh lugng
mdt cach toan dién cac yéu t6 tac dong dén QTNNLX trong toan nganh du lich. Do d6, cac nghién
ctru trong tuong lai ¢6 thé mé rong ¢& mau nham nang cao tinh dai dién cua két qua wdc luong. Bén
canh d6, cac nghién ctru tiép theo c6 thé khong chi nham dén d6i twong 1a cac nha quan 1y, ma con mé
rong khao sat sang nguoi lao dong c6 thoi gian 1am viée dai han (tir ba ndm kinh nghiém trd 1€n trong
nganh), qua d6 cai thién tinh dai dién va nang luc du bao cia mo hinh udc lugng.
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