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Tém tit: Nghién ciru nay xem xét anh hwong cia cdc yéu té thudc trach nhiém xd héi ciia doanh
nghiép dén phdt trién du lich bén viing tai cdc diém dén du lich Dong bang séng Ciru Long. Nghién
cieu sik dung phirong phdp binh phirong bé nhat riéng phan (PLS) véi cdch tiép cin hai giai doan dé
phdn tich mau véi 320 du khdch. Két qua phdn tich dir liéu chi ra rang cdc gid thuyét dé xudt déu
dwogc ung ho, ngoqi triv tac dong cua yéu 16 xa héi dén sw phat trién du lich bén vieng tai day.
Nhitng phat hién nay gitip cdc nha quan Iy nganh du lich, cdc cong ty du lich, chinh quyén dia
phirong xem xét lai ma trdn tong thé dé thdy dwoc diéu gi va cdch thirc ndo dé ndang cao hiéu qua
hoat déng cia nganh du lich & Pong bang séng Ciru Long. Tir d6, dwa ra cdc chinh sdch, chién
liwge phit hop va thiét thue nhdt cho s phdt trién bén viing ciia nganh du lich & Pong bdng séng
Cuvu Long.

Tir khod: Bén viing; CSR; Pong bang séng Ciru Long; Phat trién du lich bén viing.

THE IMPACT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON SUSTAINABLE
TOURISM DEVELOPMENT IN THE MEKONG DELTA

Abstract: The paper examines the influence of corporate social responsibility (CSR) factors on
sustainable tourism development at tourist destinations in the Mekong Delta. The research
employs the Partial Least Squares (PLS) method with a two-stage analytical approach to analyze
a sample of 320 tourists. The results indicate that all proposed hypotheses are supported, except
for the effect of the social dimension on sustainable tourism development in the region. The
findings provide valuable insights for tourism managers, tourism enterprises, and local
authorities, enabling them to reassess the overall framework to determine what should be
prioritized and how to enhance the operational efficiency of the tourism sector in the Mekong
Delta. On so doing, the paper proposes appropriate and practical policies and strategies to
promote sustainable tourism development in the region.
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1. Mé déu

Du lich 13 nganh kinh té quan trong, déng gop 16n vao ting truong qudc gia. Trude bdi canh
bién d6i khi hau va mdi quan tdm ngdy cang ting ddi v&i méi truong, mo hinh du lich bén vimg
(Sustainable Tourism - SUS) thu hut sy cht ¥ manh mé&. Day 1a loai hinh huéng dén viéc can bang
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gita loi ich kinh t& va bao ton tai nguyén ty nhién, dong thoi dap Gmg nhu cau cia phan khuc
khach du lich c6 thu nhap cao (Wondirad & cong su, 2020). Nhitng nim gan day, nghién ctiru vé
SUS ngay cang gia ting, kéo theo su phd bién cia khai niém “phat trién bén vimg” va “trach
nhiém xa hodi cua doanh nghi¢p” (CSR) trong linh vuc du lich. Viét Nam s¢ hiru loi thé phat trién
du lich bén virng nhd khi hau nhiét d6i gié mua am va 1a mot trong nhiing trung tim da dang sinh
hoc 16n cua thé gidi, dic biét & khu vuc Pong Nam A (Matalin, 2020). Trong d6, Pong bang song
Ctru Long (PBSCL) ndi bat v6i hé sinh thai ngap nudc, rimg ngap min, tai nguyén thién nhién,
van héa va am thuc phong phi - phu hop dé phat trién cac loai hinh du lich sinh thai, strc khoe va
nong nghiép trai nghiém (Le, 2024; Gia, 2021). Nghién ctru gan ddy cho thiy PBSCL c6 tiém
nang 16n trong phat trién du lich gin véi kinh té tudn hoan va trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
(He & Mai, 2021). Pay ciing 1 ving dat s¢ hitu 3 khu dy trit sinh quyén, 5 vudn qudc gia cing
mang ludi khu bao tdn da dang, v6i hon 2700 km bo bién va khoang 18 tri€u dan (Li & cOng su,
2020). Mic du vay, khu vuc ndy van thiéu chién lugc ving phu hop dé thu hat phan khac du
khéch luu tra dai ngay va chi tiéu cao, khién tdc do phat trién du lich con khiém tén so véi céc
trung tdm du lich qudc gia khac (Dang & Ali, 2018).

Hau hét cac nghién ctru hién nay vé CSR trong du lich chu yéu tap trung vao cac khia canh
kinh té va méi truong (Carroll, 1991; Font & Lynes, 2018), dic biét trong bdi canh cac diém dén
phat trién hoac ¢6 lugng du khach quéc té cao nhu Chau Au hodc Dong A (Wondirad & cong su,
2020). Tuy nhién, cac khia canh dao dtrc va thién nguyén trong CSR vdn c6 ¥ nghia dic biét tai
cac khu vuc c6 sy tuong tac chat ché gitra doanh nghiép va cong déng dia phuong nhu DBSCL lai
chua duoc khai thac ddy du. So véi cac vang khac, PBSCL c¢6 mot sd dic trung ndi bat nhu: (1)
Mat d¢ song nudc, dat ngdp nudc, ring ngdp man cao, la madi truong nhay cam vé sinh thai; (2)
Cong dong dia phuong phu thudc nhiéu vao du lich néng nghiép, sinh thai, doi héi su cin bang
gita phat trién va bao ton; (3) Két cau doanh nghiép nho va vira chiém da sd, thiéu cac chuong
trinh CSR bai ban hoic duoc dinh hudng béi chién luge qudc gia va (4) CSR chi yéu mang tinh ty
phat hodc thién nguyén, chua dugc tich hop vao chién lugc thuong hi¢u du lich. Do dé, nhiing yéu
tb nay lam cho hi€u lyc va hinh thtrc thyc hién CSR tai PBSCL khéc biét so voi cac do thi du lich
16n nhu Da Ning, TP.HCM hay cac qudc gia c6 nén quan tri CSR chit chg.

Nhiéu mé hinh CSR hién nay duoc phat trién dya trén bbi canh cac nén kinh té phat trién hoic
cac diém dén da duogc quy hoach rd rang, noi CSR gén lién véi truyén thong thuong hiu, tudn thi
phap 1y hodc tiéu chuan hoa qudc té. Trong khi d6, tai PBSCL, viéc thuc hién CSR van chua dugc
hé théng héa, con phu thudc vao nhén thic ca nhan doanh nghiép hodc chinh quyén dia phuong.
Ngoai ra, cac nghién ctru hién tai thuong dénh gia truc tiép mdbi quan hé giita CSR va phat trién
bén viing, it xem xét vai trd trung gian ctia sy hai 1ong du khach, trong khi day 1a yéu t6 then chot
tai cac diém dén phu thudc vao du lich ndi dia, trai nghiém van hoéa, va su quay lai cua du khéch.
Mic du CSR da dugc chimg minh ¢ vai trd tich cuc ddi v6i phat trién du lich bén viing tai nhiéu
diém dén trén thé gisi, nhung cac nghién ctru hién tai chu yéu tip trung vao cac ving do thi hoa
hodc cac nén kinh té phat trién, noi hé théng CSR c6 tinh quy chuén cao. Tai PBSCL, cac khia
canh dao dic va thién nguyén trong CSR vén c6 anh huéng 16n dén cong dong dia phuong lai
chua dugc nghién ctru sau. Do d6, viéc xay dung mdt mo hinh phu hop véi dac diém sinh thai, xa
hoi va kinh té dic thu cia PBSCL 1a diéu can thiét nhdm bd sung cho 1y luan hién c6 va dong gop
vé mit thyc tién cho viéc quan tri phat trién du lich bén viing tai khu vuc nay. Nghién ciru nay ap
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dung mé hinh gém 5 yéu té CSR (gdm kinh té, phap 1y, dao dirc, nhan thirc vé CSR va moi
trufmg) dé danh gia tac dong truc tiép dén phat trién du lich bén vimng trong bdi canh dic thu cua
DPdng bing song Ciru Long. Déng thoi, viée tich hop day du céc khia canh CSR theo hu:ong tlep
can toan di¢n khong chi glup mé rong khung 1y thuyét so véi cac nghlen ctru trude von cha yéu
tap trung vao yéu t6 kinh t&, moi truong, ma con gop phan cung cip bang chimg thuc nghiém cho
bbi canh ving, noi ma CSR mang tinh cong dong va dia phuong rd nét.

2. Co s¢ 1y thuyét va mé hinh nghién ciru dé xuit
2.1. Du lich bén viing

Du lich bén vimg duoc 14 hinh thtc du lich dap Gng nhu cau hién tai cua du khach va cong
dong dia phuong, dong thoi bao vé va nang cao co hoi cho tuong lai (UNWTO, 2005). Cét 15i cua
du lich bén vimg ndm & viéc can bang ba try cot: kinh té, xa hoi va méi truong (Sharpley, 2000).
Diéu nay doi hdi su tham gia tich cyc cta nhiéu bén lién quan, tur chinh quyén dia phuong, doanh
nghiép, dén cong dong cu dan va du khach. Tai Viét Nam, trong khi khai niém du lich bén viing
ngdy cang dugc nhic dén nhidu hon trong cac chinh sach va chién lugc phat trién nganh, viéc thuc
thi trén thuc t& van con thiéu hiéu qua, dic biét tai cac ving c6 tiém ning nhu Pong bing song
Ctru Long, noi c6 hé sinh thai phong pht nhung ciing d6i mat voi nhiéu thach thirc nhu 6 nhidém
moi trudng, khai thac tai nguyén qua muc va bién doi khi hau (He & Mai, 2021; Le, 2024).

2.2. Trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép (CSR)

CSR phan anh cam két ctia doanh nghiép d6i véi cac gia tri dao dirc, phap 1y, méi truong va
phat trién cong déng. Theo Carroll (1991), CSR bao gém bén cdp d6 trach nhiém: kinh té, phap 1y,
dao dtrc va tir thién. Trong linh vuc du lich, CSR thé hién qua cic hanh dong nhu bao vé moi
truong diém dén, phat trién cong déng dia phuong, bao tdn ban séc van hoa va cai thién diéu kién
lam viéc cho nhan vién trong nganh. Font & Lynes (2018) cho rang, viéc thuc hién CSR mot cach
chién lugc s& khong chi gia tdng gia tri thuong hi¢u ma con tao ra lgi thé canh tranh cho doanh
nghiép trong moi trudng du lich toan cau ngay cang chi trong tinh bén viing. Nhu vay, c6 thé thay
rang cac khia canh cia CSR dugc xem 1a nhitng chién luoc, nhitng hoat dong gop phan thuc day
gia ting quang ba hinh anh thuong hi¢u va nhimng hanh dong nay c6 thé huéng dén khach hang va
cac bén lién quan.

2.3. Méi quan hé giva CSR va phdt trién du lich bén viing (SUS)

Nhiéu nghién ctru cho thidy CSR c6 tac dong tich cuc ti phat trién du lich bén viing nhu: CSR
gitip xay dung niém tin cong dong, ning cao su hailong va long trung thanh ciia du khach, dong
thoi giam thiéu rai ro moi trudng va xa hoi (Martinez & cong su, 2013; Font & cong su, 2021;
Han & cong sy, 2022). Tai cac diém dén nhay cam nhu Déng béng song Ctu Long, noi chiu anh
huong ning né ctia bién d6i khi hau, CSR cang thiét yéu trong bao vé hé sinh thai, bao dam sinh ké
va gin giit van hoa ban dia (Wondirad & cong sy, 2020). Céac thanh phan CSR nhu: Kinh té, phap
1y, dao dirc, thién nguyén va moi truong cé thé tac dong khac nhau dén ting khia canh cua tinh
bén viing, tuy thudc bdi canh dia phuong va mirc do gin két cong dong (Dang & Ali, 2018;
Putri & Sari, 2021; Chaisawat & Chuenchom, 2023).

Du lugng nghién ciu vé CSR va SUS tang nhanh, béng chung thuc nghiém tai Viét Nam noéi
chung ciing nhu dic biét & DPBSCL van khan hiém. Nhiéu cong trinh chi phén tich roi rac cac yéu
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t6 anh huong dén SUS, chua kiém dinh dong thoi vai tro tryc tiép cta cac thanh phan CSR. Trong
khi @6, kinh nghiém khu vuc Péng Nam A (Thai Lan, Indonesia, Malaysia) chimg minh ring CSR
dao dirc, xa hoi va moi truong cb thé tré thanh don bay quan trong dé ning cao sirc canh tranh
diém dén va su hai long du khach (Putri & Sari, 2021; Chaisawat & Chuenchom, 2023). Nhu vay,
c6 thé thiy rang CSR ngay cang dugc xem 13 thanh td thiét yéu trong chién lugc phat trién bén
vitng cua nganh du lich, noi hoat dong kinh doanh gin b6 chit ché véi cong dong va méi trudng
dia phuong. Viéc doanh nghiép cam két CSR khong chi cai thién hinh anh thwong hiéu ma con
g6p phan kién tao hé sinh thai du lich bén viing (Font & cong su, 2021). Khoang trong nghién ctru
hién nay mé ra nhu ciu danh gia toan dién tic dong cia nim thanh phan CSR dbi véi SUS tai
DBSCL dé cung cép co s& khoa hoc cho quan tri va chinh sach phat trién ving.

Ké thira mo hinh 1y thuyét cua Carroll (1991), CSR bao gdm bdn yéu t6 cdu thanh: kinh té,
phép 1y, dao duc va tir thién. Tuy nhién, trong bdi canh thuc hanh tai cac diém dén du lich, céc
thanh phan nay c6 thé mé rong dé do luong cu thé hon cac khia canh nhu trach nhiém méi truong,
trach nhiém xa hdi va mure d§ nhén thirc ctia doanh nghiép vé CSR. T do, nghién ctru nay dé xuat
mo hinh 1y thuyét gdm nam thanh phan CSR anh hudng dén du lich bén viing ciing nhu SUS, tac
gia 1ap luan dua ra quan diém nhu sau:

Céc hoat dong CSR lién quan dén trach nhiém x3 hoi thudng bao gom viéc tham gia vao phat
trién cong ddng, tao cong an viéc lam cho ngudi dan dia phuong, hd tro gido duc va y té. Nhiing
hanh dong nay tao ra mdi quan hé cong sinh giita doanh nghiép va cong déng, gop phan ning cao
nhan thtre, trach nhiém va su déng thudn ctia nguoi dan trong phat trién du lich bén virng. Tuy
nhién, mot s6 nghién ctru cho thiy anh hudng nay c6 thé khac nhau tiy theo muc do tuong tac va
mirc do tin cdy giita doanh nghiép va cong dong dia phuong (Le, 2024), cho nén gia thuyét sau day
duoc tac gia dé xuét:

H1: Trach nhiém xa hoi (SOC) c6 tac dong tich cuc dén SUS tai Dong bang song Ctru Long.

Trach nhiém dao duc d& cap dén cac hanh vi kinh doanh phu hop véi chuan muc dao dtc xa hoi
nhu su trung thuc, minh bach, ton trong ban sdc van hoa, va dam bao quyén loi cho ngudi lao dong va
du khach. Cac doanh nghiép c6 hanh vi dao dirc cao thudng dugc cong ddng va du khach danh gia tich
cuc hon, tir d6 anh hudng dén sy phat trién bén viing ctia diém dén (Chaisawat & Chuenchom, 2023;
Martinez & cong su, 2013). Do d9, tac gia dé xut gia thuyét nhu sau:

H2: Trach nhiém dao dic (ETH) co tac dong tich cuc dén SUS tai Pdong bang séng Ciru Long.

Trach nhiém kinh té dugc xem nhu 13 nghia vu tao ra lgi nhuan mét cach minh bach, 6n dinh
va bén viing, 1 nén tang dau tién va quan trong trong mo hinh CSR ciia Carroll (1991). Dong thoi,
trach nhiém kinh té lién quan dén viéc cac doanh nghiép phai hai hoa gitta loi ich kinh té va gitt
viing phat trién bén virng. Trong linh vyc du lich, viéc ddm bao hi¢u qua kinh doanh khdng chi 1a
muc tiéu ctia doanh nghiép ma con 1a diéu kién dé tai dau tu vao cong dong dia phuong va co so
ha tang du lich, gop phan nang cao chat luong dich vu va trai nghiém du khach (Font & cong
su, 2021; Porter & Kramer, 2011). Chinh vi vy, tac gia dé xuit gia thuyét nhu sau:

H3: Trach nhiém kinh té (ECO) c6 tac dong tich cuc dén SUS tai Pong bang song Ctru Long.

Du lich 1a mét nganh c6 anh hudng 16n dén méi trudng ty nhién. Cac doanh nghiép co trach
nhiém moi trudong cao va thé hién qua viéc sir dung tai nguyén tiét kiém, quan ly rac thai, bao vé
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hé sinh thai s& gop phan duy tri 1au dai sttc hap dan cua diém dén. Didu nay khong chi dap tng
mong doi ctia du khach ma con gbp phan vao chién luoc bao ton thién nhién cia dia phuong
(UNWTO, 2017; Adamkaite & cong su, 2023). Cho nén, tac gia dé xuét gia thuyét rang:

H4: Trach nhiém méi trudng (ENV) c6 tac dong tich cuc dén SUS tai Dong bing séng Ciru Long.

Nhan thtc vé CSR phan anh muc dé hiéu biét va cam két thuc thi CSR cua doanh nghi¢p. Khi
cac nha quan 1y du lich va nhan vién nhan thic rd rang va dy du vé loi ich dai han cua CSR, ho
c6 kha nang tich hop CSR vao chién lugc hoat dong va gop phan dinh hinh cac chinh sach phat
trién bén vitng mot cach hiéu qua hon (Putri & Sari, 2021; Baum & cong su, 2016). Nhu vay, gia
thuyét sau dugc dat ra:

H5: Nhan thirc vé CSR (AWA) c6 tac dong tich cuc dén SUS tai Pong bang séng Ctru Long.

M0 hinh nghién curu tac dong cua CSR dén SUS duoc tac gia ké thira va phat trién trong Hinh 1.

HINH 1. MO HINH NGHIEN CUU DE XUAT

H1

H4
- PHAT TRIEN DU LICH BEN /
- VUNG (SUS) \

H3 H5

Nguon: Tac gia dé xuat.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thang do lwong

Thang do cila céc bién ciu triic trong mo hinh nghién ciru dugc tac gia ké thira tir cac nghién
ctru trude day va duogc chinh sira dé phu hop véi ngit canh cia bdi canh tai cac diém dén du lich tai
cac tinh Pong bang séng Ctru Long bao gom: Tién Giang, Bén Tre, Pong Thap, Can Tho, Kién
Giang, An Giang. Khéo sat str dung thang do Likert 5 diém véi: 1 - Hoan toan khong dong ¥, 3 -
Trung 1ap va 5 - Hoan toan dong y dé danh gia cho cac bién doc 1ap va bién phu thudc trong
nghién ctru.

Mb hinh nghién ciru tac gia dé xuat gdm 6 khai niém dugc ké thira va phat trién cac nghién ciru
trude day dé dua ra thang do cho cac ciu trac khai niém nay. Cu thé, thang do yéu t6 X4 hoi duoc
do luong bang 5 muc hoi ké thira tir Dreiseitl & Machado (2002); yéu t6 Pao dirc, Kinh té va Phat
trién du lich bén vitng (SUS) gébm 6 muc hoi; yéu t6 Nhan thire vé CSR duoc do ludng bang 7 muc
hoi va yéu td Moéi truong duge do luong bang 8 muc hoi duoc ké thira tir thang do ciia Adamkaite
& cong su (2022). Tuy nhién, cac khai niém tai bbi canh khac nhau thi c6 nhimng dic diém khac
nhau va céc tic gia nghién ctru trude d6 véi cac gia thuyét khac nhau. Vi thé, cac thang do nay s&
duoc tac gia didu chinh, bo sung vé mit tir ngir thong qua phong van 5 chuyén gia dé diéu chinh
cau, tir, ngit nghia cho phu hop véi bdi canh nghién ciru chung cho du lich tai Dong bang song
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Ctru Long. Nghién ctru khong tién hanh kiém dinh thir nghiém theo phwong phép théng ké dinh
luong truyén théng, ma lua chon céach tiép can thong qua phong van chuyén gia dé dam bao tinh
phti hop cua thang do. Trong bdi canh nghién ctru dic thu tai PBSCL, viéc diéu chinh ngit nghia
cac muc hoi dua trén gop v tir chuyén gia dia phuong va nha nghién ctu la phuong an phu hop
hon so v6i phan tich dinh lugng so bd thong thudng von chi phan anh di liéu mo phong ban dau.
Toan bo thang do duoc giit nguyén sb lugng muc hoi gde, chi hiéu chinh vé ngdn ngir cho phu hop
v6i nglr canh du lich ban dia.

3.2. Thu thip div liéu

Déi tuong thu thap mau 1a nhimg du khach da timg tham quan du lich tai diém dén & cac tinh:
Tién Giang, Bén Tre, Déng Thap, Can Tho, Kién Giang, An Giang. Mau dugc thu thap theo
phuong phap thuan tién véi hinh thire bang khao sat, phat truc tiép két hop véi truc tuyén. Sau khi
loai bé cac phiéu trd 101 khong hop 1€ con lai 320 phiéu hop 1€ dugc dua vao phan tich, xu 1y $6
liéu phén tich dinh luong. Mic du phuong phap chon mau thuan tién c6 thé tiém an sai s6 lwa chon
(selection bias), tac gia st dung cach tiép can nay vi phu hop véi diéu kién thuc té tai cac diém dén
du lich phan tan va thiéu khung miu cu thé nhu & PBSCL. Viéc 4p dung ldy mau ngiu nhién
khong kha thi do han ché vé dit liéu khach du lich va diéu kién trién khai khao sat tai hién trudng.
Thay vao d6, mau duoc thu thip tai sdu tinh dai dién cho ba tiéu ving (thuong ngudn, trung tim
va ven bién), gitip ting cuong tinh da dang va bao quat.

3.3. Phwong phdp nghién ciru va xie ly sé li¢u

Nghién ctru str dung phuong phap nghién ciru dinh tinh két hop nghién ctru dinh luong. Nghién
ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua nghién ciru tai ban va sit dung phuong phép phong van 5
chuyén gia 1a nhitng nguo1 c6 kinh nghiém giang day va quan ly 1au nam trong linh vuc du lich,
qua d6 gitip cho nghién ctru xay dung moé hinh, gia thuyét va bang hoi khao sat. Nghién ciru dinh
luong d3 thyuc hién bang cach kiém dinh, do luong va xac nhan gia thuyét thong qua phuwong phap
wéc lwong PLS-SEM lam cong cu théng ké chinh dé phén tich d¢ tin cdy cia thang do, tinh gia tri
va danh gia kha nang phu hop cia mé hinh duoc dé xuat va danh gid mo hinh cdu trac véi muc
nghia ctia cac hé sé hdi quy.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Két qud nghién ciru

Kiém dinh do tin cdy cua thang do

Kiém dinh Cronbach’s Alpha: Két qua phan tich tai Bang 1 cho thiy tat ca cac yéu té déu dat do
tin cdy voi hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,7, cu thé dao dong tr 0,770 dén 0,930 va hau hét
cac gia tri cua hé s6 tai ctia mdi chi sé déu 16n hon 0,5. Do d6, d6 tin cay cua chi s6 da duge dam
bao. Nhur vay, do tin cdy thang do ciia tét ca cic bién phu hop. Ngoai ra, két qua do tin cdy tong hop
cho thiy két qua cia SOC = 0,844; ETH = 0,866; ECO = 0,875; ENV = 0,942; AWA = 0,908 va
SUS = 0,891. Nhin chung, diém tin cdy tong hop cho mdi ciu tric déu > 0,8. Do d6, nd da chimg
minh rang thang do st dung trong nghién ctru dat dugc do tin ciy nhat quan bén trong tdt.

Danh gia gia tri hoi tu cua thang do
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Két qua cho thdy, hé sb tong phuong sai trich (AVE) cua cac yéu tb déu > 0,5 dat yéu cau kiém
dinh. Theo Hair & cong sy (2017) dé mot thang do dat gia tri hoi tu thi gid tri AVE phai 16n hon
0,5 va diéu d6 c6 nghia la cac yéu to s& giai thich it nhat mot nira phuong sai ctia cac chi s twong
U:ng AVE duéi 0,5 ¢ nghla la phuong sai sai s6 vuot qua phuong sai dugc giai thich. Nhu vay,
két qua wdc luong cho thy rang mdi ciu trac thé hién gia tri hoi tu tét.

Danh gia gia tri phan biét cua thang do

Dé thang do dat gia tri phan biét thi di voi bat ky bién tiém 4n ndo, cin bac hai cia AVE phai
cao hon so voi phuong sai cua bat ky bién tiém an nao khac. Két qua theo tiéu chuan Fornell-
Larcker, can bac hai cia AVE xuét hién trong cic 6 dudng chéo va cic mdi tuong quan giira cac
bién xuét hién bén duéi nd. Két qua Bang 2, phan tich nay cho thdy rang gia tri phan biét cho cac
cau tric di dat dugc bdi can bac hai cia cac AVE cao hon so voi cac twong quan ngoai dudng
chéo. Ngoai ra, nghién ctru dugc wéc lwong qua viée st dung phuong phéap chi sé Heterotrait -
Monotrait (HTMT), két qué chi ra rang cac chi s6 HTMT ddi vdi tat ca cac cap bién nghién ctru
cua yéu t6 bac mot 14 < 0,9, do d6 thoa man diéu kién chuin, thé hién Béng 3.

Tir cac két qua phan tich, nhom tac gia c6 thé két luan rang cac thang do dugc sir dung trong
md hinh nghién ctru da dat dugc do tin cay va tinh gié tri.

BANG 1. KET QUA TOM TAT CAC HE SO TRONG MO HINH PLS-SEM

Binh Do tin 2
phu’(rng c'ﬁy Tong
Cautriic Chisd hé so tai (;ronbach t(z).ng pl}u’oing VIF
s Alpha sai trich
cua’ ca}\c hop (AVE)
chi s0 (CR)

SOC1 0,628 1,263

SOC2 0,723 1,524

SOC SOC3 0,724 0,770 0,844 0,522 1,553
SOC4 0,795 1,746

SOCS5 0,732 1,399

ETHI1 0,724 1,612

ETH2 0,696 1,534

ETH3 0,814 1,885

ETH ETH4 0.778 0,812 0,866 0,521 1,784
ETHS 0,557 1,245

ETH6 0,735 1,586

ECOI1 0,723 1,720

ECO2 0,771 2,084

ECO3 0,790 1,870

ECO ECO4 0.702 0,828 0,875 0,539 1,643
ECO5 0,755 1,608

ECO6 0,653 1,505

ENV ENV1 0,807 0,930 0,942 0,672 3,454
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ENV2 0,806 3,432
ENV3 0,815 2,295
ENV4 0,847 2,851
ENVS5 0,842 2,765
ENV6 0,848 3,114
ENV7 0,789 2,516
ENVS 0,802 2,412
AWAI1 0,763 1,981
AWA2 0,738 1,740
AWA3 0,733 1,817
AWA AWA4 0,727 0,883 0,908 0,587 1,690
AWAS 0,841 2,513
AWAG6 0,777 2,080
AWA7 0,777 1,851
SUSI 0,763 2,164
SUS2 0,830 2,567
SUS3 0,799 1,980
SUS SUS4 0.745 0,853 0,891 0,578 1,634
SUS5 0,716 1,821
SUS6 0,699 1,779
Nguon: Két qua nghién civu cua tic gid
BANG 2. FORNELL-LARCKER CRITERION
AWA ECO ENV ETH SOC SUS
AWA 0,766
ECO 0,516 0,734
ENV 0,775 0,448 0,820
ETH 0,594 0,561 0,598 0,722
SOC 0,562 0,483 0,582 0,680 0,722
SUS 0,550 0,624 0412 0,558 0,463 0,760

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tac gia

BANG 3. HETEROTRAIT - MONOTRAIT RATIO (HTMT)

AWA ECO
AWA
ECO 0,607
ENV 0,862 0,518
ETH 0,698 0,692
SOC 0,677 0,606
SUS 0,617 0,735

ENV

0,683
0,678
0,450

ETH

0,845
0,664

SOC

0,560

SUS
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Nguon: Két qud nghién civu cua tic gid
Kiém dinh mé hinh cdu triic: tinh da céng tuyén va dé phit hop ciia mé hinh

Hair & cong sy (2017) cho riang da cong tuyén c6 thé xay ra néu dung sai nho hon 0,2 hoic néu
hé sb phuong sai phong dai (VIF) vuot qua 5. VIF 1a nghich déo cua dung sai va chira ciing thong
tin vé& da cong tuyén. Dung sai duogc tinh bang 1 — (trir) R? cua yéu t6. Diéu nay c6 nghia 1 khi R?
ctia mot yéu td nho hon 0,8 tinh da cong tuyén khong phai 1a vin dé boi nod da dam bao cac tiéu chi
hodc dung sai nho hon 0,2 hodc VIF 16n hon 5. Két qua phén tich Bang 1 cho thay két qua ciia VIF
déu dudi ngudng 5 voi gia tri ti da cua VIF 1a 3,454 va gia tri toi thiéu 1a 1,245 di cho thiy cac
bién tiém an khong xay ra hién twong da cong tuyén.

Su phu hop ctia mo6 hinh duoc kiém dinh béng gia tri R2. Két qua phan tich cho théy, gia tri R?
hiéu chinh cta mé hinh phat trién du lich bén vimg ¢ Pong bang song Ctru Long (SUS) 1a 0,486
dat tiéu chuin théng ké vé do phu hop cua mo hinh va hé s6 R? hiéu chinh cia mé hinh (0,494)
giai thich mirc ¢ vira phai (Hock & Ringle, 2010; Henseler & cong su, 2009).

Pong thoi, nghién ctru st dung chi s6 kich thudc tac dong f2 dé phan loai kich thudc anh
hudng thanh ba nhém nhu sau: kich thudc anh huong 16n ¢ cac gia tri f 16n hon 0,4; kich thudc
anh hudng trung binh & cac gia tri f ndm trong khoang tir 0,25 dén 0,40 va kich thudc anh hudng
nho & gi tri f nho hon 0,1, thé hién trong Bang 4. Do pht hop ctia mé hinh duoc danh gia thong
qua SRMR, két qua cho théy hé s6 SRMR = 0,064 < 0,08 va NFI > 0,9. Bén canh d6, chat luong
cia mo hinh con dugc do bang chi s6 muc do phu hop toan ciu (GoF). Gia tri GoF =
i/Average R? x Average communality = 0,369 da chi ra do phu hop cua m6 hinh anh huéng &
murc 16m. Gia tri Q> = 0,273 > 0 thé hién ning luc du bao cia moé hinh & muc d6 vira phai (Hair &
cong su, 2016). Do do, cho théy md hinh c6 do phu hop chép nhén dugc véi dir liéu thue nghiém.

4.1.5. Kiém dinh mé hinh nghién civu va gia thuyét
BANG 4. KET QUA KIEM PINH GIA THUYET

H¢ sb tac dong (Path

Gia thuyeét Méi quan hé Coefficients) (B) P Values f2 Két qua
HI SOC > SUS 0,042 0,479 0,002 Bac bo
H2 ETH - SUS 0,220 0,002 0,041 Chap nhan
H3 ECO - SUS 0,387 0,000 0,186 Chap nhan
H4 ENV - SUS 0,174 0,024 0,022 Chép nhan
H5 AWA > SUS 0,332 0,000 0,077 Chap nhan

Nguon: Két qua nghién civu cia tc gid.

Bing viéc sir dung chirc nang ldp (Hair & cong su, 2016), két qua thong ké phan tich cac hé sd
hdi quy tai Bang 5, cho thdy m6 hinh c6 tat ca cac mdi quan hé déu dat ¥ nghia théng ké. So sanh
mirc d6 tac dong cua cac bién doc 1ap dén bién phu thudc 1a phat trién du lich bén vimg & Dong
bang song Ctru Long (SUS) thi theo th ty giam dan nhu sau: Kinh té (ECO), Nhan thtrc vé CSR
(AWA), Pao dirc (ETH), Mai truong (ENV) va yéu td Xa hoi (SOC) 1a yéu td co tac dong khong
dang ké dén SUS.
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Qua két qua nghién ctru d3 cho thiy rang cac gia thuyét H2, H3, H4 va H5 déu duogc chap nhan
& do tin cay 97,5%, didu nay cho thdy ring bdn yéu t6: Pao duc (ETH), Kinh t& (ECO), Moi
truong (ENV) va Nhan thie vé CSR (AWA) déu tao nén gia tri trong phat trién du lich bén viing &
DPdng bang song Ciru Long. Ngoai ra, chwa c6 bang chimg ching minh yéu t6 X4 hoi (SOC) c6 tac
dong tich cuc hay c6 mdi quan hé dén phat trién du lich bén viing trong bdi canh nghién ctru nay
ctia nhom tac gia tai Pong bang song Ciru Long.

4.2. Thao lugn
HINH 2. KET QUA MO HINH UGC LUGNG QUA SMART PLS-SEM

S0C1 \ SOCZ\ SOTCB /SOCA / S0C5 AWAT
0628 0723 0724 795 07322 Ana2

ETH1

e
ETH2 0724

ETH3

ETH4

ETH5

ETH6

SUs1 5Us2
(o1 SUs3 SUs4

ECO2

s
0.723

0771 >

BC03 g o7t~

4—0702—
0.755

ECO4

0.653

ECO5 ECO

ECO6

Nguén: Két qua phan tich mé hinh SEM.

Két qua cho thay, trach nhiém kinh t& (ECO) ¢6 anh huong 16n nhit dén phat trién du lich bén
virng (B = 0,387; p < 0,001). Phat hién nay nhat quan v&i nghién ctru ciia Porter & Kramer (2011)
khi cho rang viéc tao ra gia tri kinh té bén vitng 1a nén tang dé doanh nghiép thuc hién tét cac khia
canh CSR khac. Trong nghién ctru cta Le (2024) yéu t6 kinh té ciing duoc xac dinh 1 dong luc
hang dau dé duy tri phat trién du lich sinh thai trong dai han. Piéu nay c6 thé giai thich rang ECO
¢6 tac dong manh nhit dén du lich bén vimg vi phan anh dung dic diém kinh té thyuc tién cia
DBSCL, khu vic con phy thude nhiéu vao nong nghiép, kinh té ho gia dinh va doanh nghiép nho.
Trong moi trudng canh tranh cao va nguén luc han ché, cac doanh nghiép du lich tai day budc phai
vu tién hidu qua tai chinh dé ton tai. Khi ¢am bao duogc loi nhuan 6n dinh, ho méi ¢6 kha ning dau
tu vao cac hoat dong CSR khac nhu bao ton méi truong, hd tro cong dong hay nang cao chat
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lwong dich vu. Do dd, loi ich kinh té khong chi 1a nén tang ma con 1 diéu kién din dit cac khia
canh phat trién bén viing trong thyc tién van hanh du lich 8 PBSCL.

Nhan thttc vé CSR (AWA) 12 mét yéu t6 c6 anh huong 16n thi hai (B = 0,332; p < 0,001). Két
qua nay mé ra mot hudng nghién ctru quan trong trong bdi canh dia phwong, boi hau hét cac
nghién ctru trude ddy tai Viét Nam chu yéu tip trung vao céc khia canh cdu thanh CSR hon 1a
nhan thitc cht quan cua doanh nghiép. So sanh véi nghién ciru ciia Font & Lynes (2018), yéu to
nhan thirc duoc coi 1a diéu kién dau tién dé CSR c6 thé tich hop vao chién luoc doanh nghiép. Nhu
vay, néu doanh nghiép du lich tai PBSCL nhan thtrc 16 hon v& vai trd va loi ich 1au dai caa CSR,
ho s& chu dong hon trong viéc thyuc thi cac hanh dong phu hop voi phat trién bén virng. Diéu nay
c6 thé cho thdy rang, trong bbi canh Viét Nam, noi CSR van con mang tinh tu phat va thiéu hé
thdng, nhan thirc cua doanh nghiép dong vai trd quyét dinh trong viéc thiic diy hanh dong. Tai
DPBSCL, noi phan 16n doanh nghiép du lich 14 vira va nho, néu nha quan 1y hiéu ding vai tro va loi
ich dai han ctia CSR, ho s€ chu dong tich hop CSR vao chién lugc hoat dong. Do do, AWA khong
chi 1a tién dé cho hanh dong CSR ma con phan anh mirc 46 “chuyén hoa nhan thirc thanh thyc
tién”, yéu t6 con thiéu trong nhiéu mo hinh phat trién bén viing tai Viét Nam hién nay.

Trach nhiém dao duc (ETH) (B = 0,220; p = 0,002) va trach nhiém moéi truong (ENV) (B =
0,174; p = 0,024) déu ¢6 anh huong tich cuc dén du lich bén virng, nhung véi mic do thép hon.
Phét hién nay phu hop véi cac két luan ciua Martinez & cong sy (2013) va UNWTO (2017), cho
rﬁng cac hanh vi dao dirc nhu minh bach trong kinh doanh, ton trong van hoéa dia phuong va tuan
thi cac tiéu chuin méi trudng 13 yéu t6 duy tri long tin va su ung ho tir cong dong. Nghién ctru cua
Le (2024) ciing ghi nhan yéu t6 méi truong 1 yéu t6 then chét, tuy nhién mirc d6 anh huéng manh
hon. Su khac biét nay c6 thé do pham vi nghién ctru truéc dé chi tip trung vao mot dia phuong
don 1é hodc tim hiéu bdi canh vé du lich sinh thai, trong khi nghién ctru hién tai khdo sat toan vung
Pdng bang song Ciru Long, von c6 su khac biét vé nhan thirc méi trudng gitta cac tinh. Pong thoi,
ENV c¢6 mirc anh huong thap hon khong han vi du khach khong quan tam dén méi trudng, ma co
thé xuét phat tur su khéc bi¢t vé nhéan thic méi truong gitra cac tinh trong vung DPBSCL. Ngoai ra,
cac hanh vi bdo vé moi truong thuong kho nhan dién rd rang trong trdi nghiém du lich thong
thudng, nhat 1a khi théng tin vé nd lyc moi trudng cia doanh nghiép khong dugc truyén thong
hiéu qua. Vi vay, du khach c6 thé danh gia thap vai trd cia ENV du ban than van quan tim dén
yéu t sinh thai. DPidu nay phan anh khoang cach gitta thyc hanh CSR méi trudng va kha ning
duogc khéch du lich cdm nhén, chir khong don thuan 1a su tho o tir phia ho.

Viéc gia thuyét H1 (SOC — SUS) bi bac bo 1a két qua ngoai ky vong, song phan anh mot thuc
té dang chu y tai khu vuc PBSCL. Trudce hét, kiém dinh thang do cho théy SOC dat d¢ tin cay va
gia tri hoi tu (Cronbach’s Alpha = 0,770; AVE = 0,522), nén két qua khong bat ngudn tir sai 1éch
do luong. Phan tich mo ta ciing cho thdy diém trung binh ciia bién SOC chi dat muc 3,07 trén
thang 5 diém, thap hon dang ké so véi cac bién khac, phan anh mirc d6 nhan biét ctia du khach vé
cac hoat dong CSR hudng dén cong dong con kha han ché. Piéu nay co thé xuat phat tir thyc trang
nhiéu hoat dong CSR cong dong tai cac doanh nghiép nho va vira trong khu vuc con mang tinh tu
phat, chua rd nét hodc thiéu truyén thong hidu qua. Két qua nay ciing twong dong véi cac nghién
ctru trong khu vuc Pong Nam A nhu cua Putri & Sari (2021) tai Indonesia khi ghi nhan rang CSR
cong dong chi phat huy hiéu qua khi dugc trién khai c6 chiéu sau va minh bach. Vi vay, thay vi 1a
diém yéu, phat hién ndy mé ra mot hudng phén tich méi va c6 gia tri thuc tién, cho thiy néu doanh

124 PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 15, SO 3 (9/2025)



Nguyén Minh Tri Tac dfng ctia trach nhiém xa hdi ...

nghiép mudn ting tinh bén vimg diém dén, ho can nang cao chat lugng va tinh lan téa ciia CSR
cong dong, thay vi chi dung lai ¢ hinh thuec.

5. Ham y chinh sach

Dua trén céc phan tich dinh luong va dac diém thuc té cua khu vuc, nghién ctru dé xuat mot so6
dinh hudng chinh sach va chién lugc cap vung nhu sau:

Thtr nhét, xy dung khung chinh sach CSR nganh du lich dic thu cho PBSCL. CSR trong du
lich khong nén ap dung theo mot mo hinh dong nhat ma can duoc diéu chinh theo bbi canh dia
phuong. Véi dic diém sinh thai song nude, vin hoa ban dia dic sic va tinh dé ton thuong trude
bién ddi khi hau, PBSCL can c6 mot khung hudéng dan CSR chuyén biét cho nganh du lich, bao
gdm: (1) Tiéu chi CSR dia phuong gin véi bao vé rimg ngap man, quan 1y tai nguyén nudc, va
bao ton nghé truyén thdng; (2) Bo chi s6 CSR tich hop trong danh gia doanh nghiép du lich xanh
(green tourism enterprises) va (3) Co ché giam sat, danh gia dinh ky viéc thyuc thi CSR tai cac
diém dén trong diém.

Thir hai, 10ng ghép CSR trong quy hoach phét trién du lich ving. CSR can dugc xem nhu mot
try cot cdu thanh trong quy hoach du lich bén vitng cip ving thay vi chi 1a hoat dong phu tro. Cu
thé, trong cac quy hoach tong thé va phan khu chirc nang du lich, can: (1) Gan CSR vio céic tiéu
chi thim dinh du 4n dau tu du lich: Pam bao doanh nghiép c6 ké hoach déng gop cho cong dong,
bao vé moi truong, st dung lao dong dia phuong; (2) Phat trién cac cum diém dén CSR dién hinh,
noi cic doanh nghiép hoat dong theo mé hinh CSR va dugc hudng cac wu dai vé chinh sach, thué
hodc truyén théng va (3) Tich hop chi sb phat trién bén viing ¢6 yéu té CSR trong viéc danh gia
hiéu quéa quy hoach du lich vung.

Tht ba, tao co ché tai chinh hd trg doanh nghiép thuc hién CSR. M{t trong nhiing rao can 16n
nhat d6i véi cac doanh nghiép du lich vira va nho trong thuc hién CSR 1a thiéu ngudn lyc tai chinh.
Chinh sach cong can tao ra moi truong thuan loi v& tai chinh va tin dung xanh, nhu: (1) Uu dai vay
vbn cho doanh nghiép dau tu vao co sd vat chat than thién moi truong, hé thong xur 1y chét thai, va
sang kién cong dong; (2) Khuyén khich hop tac cong - tur trong xay dung ha tang bén viing tai cac
diém dén, v6i diéu kién doanh nghiép phai cam két CSR cu thé va (3) Xay dung quy hd tro phat
trién du lich bén viing tir ngudn ngan sach va dong gop ctia cac bén lién quan.

Tht tu, ting cuong thé ché lién két ving va phdi hop da cép. Phat trién du lich bén viing dua
trén CSR doi hoi su phdi hop chit ché giita cac cip quan 1y: tir trung wong, tinh/thanh dén dia
phuong va doanh nghiép. Do d6: (1) Thanh lap hoi dong diéu phdi phat trién du lich bén viing
vung DBSCL, c6 dai dién cta cac s ban nganh, hi€p héi du lich, vién nghién ctru va doanh nghi¢p
tiéu biéu; (2) Xay dung co ché chia sé dit liéu va giam sat lién tinh vé viéc thuc hién CSR va tac
dong dén mai trudng — x4 hoi tai cac diém dén va (3) Pinh ky t6 chire dién dan ving vé CSR trong
du lich, nham lan téa cac mé hinh tdt, cap nhat xu hudng, va két nbi chinh sach véi thuc tién.

Thir ndm, ting cudng truyén thong, gido duc va nang cao nhan thirc da bén. Viéc nang cao
nhan thic duge xem 13 quan trong trong trong mdi quan hé giita doanh nghiép va khach hang, du
khach trong bbi canh bung nd ctia nén tang cong nghé. CSR khong thé trién khai hidu qua néu
thiéu sy dong thuan tir ngudi dan, du khach va hé théng quan 1y cong. Chinh vi vay, can: (1) Long
ghép ndi dung vé du lich o trach nhiém va CSR vao cac chuong trinh gido duc cong dong, dao tao

PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 15, SO 3 (9/2025) 125



NGHIEN CU'U THY'C NGHIEM

huéng din vién, va truyén thong dai chung va (2) Khuyén khich cac chién dich truyén thong sang
tao vé& hinh anh “doanh nghiép du lich bén vitng” nhu mdt gia tri thwong hiéu ving.

Vi nhitng dong gop 1y thuyét va thuc tién néu trén, nghién ctru khong chi khang dinh vai trd
ctia CSR trong nang cao chit luong phat trién du lich bén vimg, ma con dé xuat hé thong khuyén
nghi cu thé phuc vu hoach dinh chinh sach cong va chién luge vung. Trong bdi canh Viét Nam
ngdy cang hoi nhap sau rong véi cac tiéu chudn phat trién bén viing toan cau, dic biét 1a cac muc
tiéu SUS, viéc thé ché hoa CSR trong nganh du lich khong chi 13 xu hudng, ma con 1a doi hoi cap
thiét dé dam bao tinh canh tranh va trach nhiém xa hoi cua diém dén trong dai han. Nhitng phat
hién nay giup cac nha quan 1y nganh du lich, cac cong ty du lich, chinh quyén dia phuong xem xét
lai ma tran tong thé dé thay duoc didu gi va cach thirc nang cao hiéu qua hoat dong cta nganh du
lich nhim hudng dén su phat trién bén virng & DPBSCL. Tur d6, tao ra cac chinh sach va chién luoc
phu hop va thiét thuc nhét cho su phat trién bén viing chung ctia nganh du lich & day.
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